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Введение
Представляемый читателям доклад — это уже десятое, юбилейное, изда-
ние Российского совета по международным делам (РСМД), посвященное 
вопросам электронной интернационализации российских вузов, присутст-
вия российских университетов в зарубежном интернет-пространстве. На 
сегодняшний день цифровые каналы коммуникации стали неотъемлемым 
инструментом позиционирования университетских брендов по всему миру, 
развития международного академического сотрудничества, продвижения 
образовательных и научных услуг на международных рынках.

В содержательном плане был сохранен фокус последних нескольких лет 
на изучении присутствия и продвижения российских вузов в отдельных 
регионах мира, особенностей работы с отдельным сегментом зарубежных 
студентов, возможностей позиционирования российского образования и 
проблемных точек в ходе привлечения их для обучения в российские уни-
верситеты.

В этом году в центре внимания был Африканский регион, значимость кото-
рого в глобальных политических и экономических процессах растет, так 
же как и растет его стратегическая значимость для России, в том числе в 
гуманитарной сфере. Среди приоритетов внешней политики Москвы в отно-
шении стран африканского континента неизменно остается гуманитарная 
сфера, в частности, научно-образовательное сотрудничество. В ходе вто-
рого саммита Россия — Африка было, помимо прочего, заявлено о сущест-
венном увеличении квоты на обучение для студентов из африканских стран, 
расширении обучения на коммерческой основе и межвузовских связей, что 
в целом должно способствовать одной из значимых целей — подготовке 
национальных кадров для африканских государств1. 

Существенное внимание в докладе было уделено цифровому маркетингу 
в Африке. В отдельной главе была предпринята попытка сравнить уровни 
цифрового маркетинга российских и африканских университетов в зару-
бежном интернете, чтобы понять, в каком случае иностранные абитуриенты 
с большей вероятностью испытают на себе «разрыв ожиданий». В частности, 
проанализированы структура использования социальных сетей, поисковых 
систем, позиции российских и африканских вузов в рейтинге Webometrics и 
глобальном рейтинге сайтов SimilarWeb. Последние два параметра удалось 
сравнить с позициями российских вузов в рейтинге электронной интернаци-
онализации Российского совета по международным делам, что позволило 
сделать интересные выводы и дать практические рекомендации для рос-
сийских университетов, в том числе относительно новых подходов к зару-
бежному цифровому маркетингу для повышения уровня конкурентоспособ-
ности на зарубежных образовательных рынках.

1	 Россия и Африка обсудили перспективы подготовки кадров для разных отраслей экономики // Минобрнауки. 
27.07.2023. URL: https://minobrnauki.gov.ru/press-center/news/mezhdunarodnoe-sotrudnichestvo/71095/ 
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ВВЕДЕНИЕ

Для определения возможностей и препятствий для продвижения россий-
ских вузов на образовательных рынках стран Африки был проведен опрос 
среди африканских студентов, обучающихся в России на разных ступенях 
высшего образования по различным специальностям. Была поставлена 
задача выявить факторы, на которые иностранные студенты обращают осо-
бое внимание при выборе российского образования в целом и конкретного 
российского вуза в частности и которые, следовательно, должны быть так 
или иначе использованы в стратегиях позиционирования и продвижения. 
Другая задача — определить и проанализировать проблемы, с которыми 
иностранные студенты сталкиваются при поиске необходимой информации, 
коммуникации с сотрудниками университета и пр. Наконец, необходимо 
сформулировать рекомендации для вузов на основе результатов опроса. 

Часть вопросов анкеты непосредственно касалась источников информации 
на этапе выбора вуза или образовательной программы и на этапе поиска 
информации о конкретном университете и образовательных программах в 
нем, что должно представлять несомненный интерес для сотрудников рос-
сийских вузов, отвечающих за цифровое продвижение и маркетинг. При-
мечательно, что авторами отдельно анализируются точки контакта на пути 
абитуриентов разных уровней (бакалавриата / специалитета, магистратуры, 
аспирантуры / ординатуры), что дает более полную картину и возможность 
адаптации маркетинговых коммуникаций университетов под потребности 
отдельных категорий абитуриентов. 

Также для получения более развернутой картины в этом году исследова-
ние было дополнено опросом среди представителей международных служб 
российских университетов. Помимо обобщения и систематизации оценок 
специалистов, непосредственно вовлеченных в деятельность по привле-
чению и работе с текущими студентами из стран Африки, было интересно 
сравнить их с результатами опроса среди самих студентов. В маркетинге 
принципиальное значение имеет то, как университет понимает потребности 
студентов и, следовательно, как наилучшим образом может их удовлетво-
рить.

Несмотря на серьезную региональную направленность предлагаемого чита-
телям исследования, мы не могли оставить без внимания нашу магистраль-
ную работу по изучению уровня электронной интернационализации россий-
ских университетов. В текущем году в связи с необходимостью частичного 
пересмотра имеющейся методологии и адаптации ее под новые реалии, 
работа по оценке уровня электронной интернационализации российских 
вузов не проводилась. Тем не менее, авторы взяли на себя задачу проа-
нализировать динамику позиций университетов — участников рейтинга 
электронной интернационализации РСМД за период с 2015 по 2024 гг.  
и сделать выводы об активности и системности усилий тех или иных вузов 
по управлению процессами электронной интернационализации.

Цель доклада, как и ранее, заключается в том, чтобы на основе анализа 
динамики уровня электронной интернационализации российских универси-
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тетов и изучения отдельных ее аспектов в региональном разрезе выявить 
существующие проблемы и предложить возможные решения. Надеемся, 
что предложенные оценки и рекомендации будут полезны для университе-
тов и профильных ведомств.
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В 2015–2024 гг. РСМД было опубликовано девять докладов с оценкой 
электронной интернационализации российских университетов, результаты 
которой были представлены в виде рейтингов англоязычных сайтов вузов. 
Методология, разработанная в 2015 г. и используемая вплоть до 2023 г., 
включала в себя 108 параметров, за каждый из которых можно было полу-
чить один балл2. В 2024 г. было принято решение внести изменения в мето-
дологию с учетом новой исследовательской задачи — оценить исключи-
тельно визуальное наполнение порталов университетов с целью избежать 
повторения полученных выводов и сфокусироваться на ранее не изученных 
областях электронной интернационализации3. Во внимание принималось 
наличие / отсутствие визуального контента в виде изображений, видео об 
университете, видео-интервью студентов, выпускников и сотрудников и 
инфографики. В соответствии с этими корректировками был составлен 
рейтинг, где максимальный результат составил 36 баллов, так как было 
выбрано 36 параметров оценки. Впоследствии количество мест, разделен-
ных различными университетами, возросло, и результаты стали слабо сопо-
ставимыми с предыдущими. В 2025 г. было принято решение отказаться от 
составления рейтинга в связи с тем, что, несмотря на изменения в 2024 г., 
полученные выводы и рекомендации в значительной степени повторяли 
указанные в докладах прошлых лет. Кроме того, необходимость обновле-
ния методологии во многом продиктована глобальными технологическими 
изменениями. Изначально исследование проводилось в условиях Web 1.0, 
однако сегодня можно наблюдать переход от Web 2.0 к Web 3.0, что вле-
чет за собой кардинальные изменения в роли и функциях англоязычных 
сайтов. Чтобы повысить эффективность оценки электронной интернацио
нализации, требуется адаптировать методологические рамки под новые 
реалии.

В рамках настоящего доклада проанализирована динамика позиций универ-
ситетов — участников рейтинга электронной интернационализации РСМД 
за период 2015–2024 гг. В Табл. 1 представлены данные о позициях в рей-
тингах университетов-участников по годам, а также условные обозначения 
кратких наименований университетов. Согласно уровню занимаемых пози-
ций в рассматриваемом периоде университеты-участники были распреде-
лены по следующим группам: лидеры (входят в десятку лидеров рейтинга 

2	 Тимофеев И.Н., Махмутов Т.А., Чимирис Е.С., Тесля А.Л., Кузнецова А.Ю. Электронная интернационализация: 
англоязычные интернет-ресурсы российских университетов: доклад РСМД № 24 / 2015. М.: НП РСМД, 2015.   
56 с. URL: http://russiancouncil.ru/common/upload/RIAC-University-Report24.pdf 

3	 Тимофеев И.Н., Карпинская Е.О., Французова М.А., Солодухина Е.А., Терзи А.Е. Электронная интернационализа-
ция: интернет-ресурсы российских университетов (2024 г.): доклад РСМД № 96 / 2024. М.: НП РСМД, 2024. 76 с. 
URL: https://russiancouncil.ru/papers/RIAC-Digital-University-Report96.pdf   

ГЛАВА 1. ДИНАМИКА ПОЗИЦИЙ УНИВЕРСИТЕТОВ — УЧАСТНИКОВ РЕЙТИНГА РСМД  
ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИИ В 2015–2024 ГГ.

Глава 1. Динамика позиций университетов — 
участников рейтинга РСМД по электронной 
интернационализации в 2015–2024 гг.
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не менее чем в трех последних периодах), последователи лидеров (входят 
в топ-20 рейтинга не менее чем в трех последних периодах), середнячки 
(занимают места от 20-го до 30-го не менее трех последних периодов) и 
отстающие (три и более периодов занимают места ниже 30-го). В рамках 
каждой группы были выделены подгруппы: растущие (позитивная динамика 
как минимум за период 2021–2023 гг.), устойчивые (постоянное чередова-
ние периодов укрепления и ослабления позиций), неустойчивые (демон-
стрируют отрицательную динамику как минимум за период 2021–2023 гг.). 
Отмечено, что динамика позиций к 2024 г. для большинства участников 
рейтинга позитивная, что связано с изменением методологии составления 
рейтинга. На Графиках 1–11 представлена динамика позиций университетов 
каждой группы и подгруппы. При этом ось Y, визуализирующая позиции в 
рейтингах, перевернута в соответствии с логикой «чем выше место в рей-
тинге, тем ближе позиция университета к вершине диаграммы». Изменение 
динамики позиций университетов в рейтинге по электронной интернацио-
нализации обусловлено исключительно изменением конкурентной среды и 
бизнес-процессами внутри университетов, поскольку на наполнение англо-
язычных сайтов не влияют внешние тренды.

Группа «Лидеры» 
Подгруппа «Растущие лидеры» представлена тремя университетами, кото-
рые стабильно входят в десятку лидеров рейтинга и показывают позитивную 
динамику позиций не менее чем в трех периодах: МГИМО, МГПУ и ИТМО. 
Выдвинута гипотеза о том, что такие вузы системно и целенаправленно 
занимаются международным цифровым маркетингом. Примечательно, 
что в 2024 г. впервые сменился лидер рейтинга: ИТМО сместил с первой 
строчки НИУ ВШЭ (см. График 1). 
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График 1. Динамика позиций в рейтингах подгруппы «Растущие» группы «Лидеры»
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Таблица 1. Динамика распределения мест англоязычных сайтов российских университетов в 
рейтингах 2015–2024 гг. 

Университет/Год 2015
2016–
2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Национальный исследовательский 
университет «Высшая школа 
экономики» (НИУ ВШЭ) 

1 1 1 1 1 1 1 1 2

Санкт-Петербургский национальный 
исследовательский университет 
информационных технологий,  
механики и оптики (ИТМО)

2 2 2 3 3 3 3 3 1

Сколковский институт науки и 
технологий (Сколтех)

3 4 4 7 5 6 6 7 3

Санкт-Петербургский политехнический 
университет Петра Великого (СПбПУ)

4 5 7 8 5 5 4 5 4

Казанский (Приволжский) федеральный 
университет (КФУ)

5 13 9 9 9 10 11 15 10

Национальный исследовательский 
Томский политехнический университет 
(ТПУ)

6 8 4 5 7 11 10 14 7

Уральский федеральный университет 
им. первого Президента России  
Б.Н. Ельцина (УрФУ)

7 10 3 2 2 2 2 2 2

Московский физико-технический 
институт (МФТИ)

8 6 12 15 24 15 16 20 22

Национальный исследовательский 
Нижегородский государственный 
университет имени Н.И. Лобачевского 
(ННГУ)

9 9 12 14 20 13 15 17 11

Российский университет дружбы 
народов (РУДН)

9 11 8 10 6 4 5 4 5

Санкт-Петербургский государственный 
электротехнический университет 
«ЛЭТИ» им. В.И. Ульянова (Ленина)

9 12 13 13 12 11 13 13 12

Национальный исследовательский 
Томский государственный университет 
(ТГУ)

10 3 3 4 4 5 7 9 4

Дальневосточный федеральный 
университет (ДВФУ)

11 7 11 15 14 11 14 12 8

ГЛАВА 1. ДИНАМИКА ПОЗИЦИЙ УНИВЕРСИТЕТОВ — УЧАСТНИКОВ РЕЙТИНГА РСМД  
ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИИ В 2015–2024 ГГ.
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Университет/Год 2015
2016–
2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Санкт-Петербургский горный 
университет (СПГУ)

12 18 19 29 25 21 24 24 12

Южный федеральный университет 
(ЮФУ)

13 16 16 19 20 17 22 21 8

Северо-Восточный федеральный 
университет им. М.К. Аммосова (СВФУ)

13 17 15 17 20 16 17 19 16

Новосибирский государственный 
университет (НГУ)

14 17 6 12 13 11 9 10 7

Национальный исследовательский 
технологический университет «МИСиС»

15 14 12 14 19 14 12 16 6

Самарский национальный 
исследовательский университет  
им. академика С.П. Королёва (СамНИУ)

15 19 17 23 30 25 27 27 14

Сибирский федеральный университет 
(СФУ)

16 9 5 6 8 9 8 8 8

Северный (Арктический) федеральный 
университет имени М.В. Ломоносова 
(САФУ)

16 15 10 15 20 12 13 11 16

Московский государственный 
институт международных отношений 
(университет) Министерства 
иностранных дел Российской 
Федерации (МГИМО МИД России)

16 17 20 11 15 10 7 9 7

Российский государственный 
университет нефти и газа  
им. И.М. Губкина (РГУНГ)

17 18 15 14 17 16 15 17 11

Российский государственный 
гуманитарный университет (РГГУ)

18 18 22 29 35 26 27 27 18

Пермский национальный 
исследовательский политехнический 
университет (ПНИПУ)

18 20 18 21 23 19 22 23 18

Белгородский государственный 
национальный исследовательский 
университет (БелГУ)

18 21 22 20 29 25 27 28 13

Московский авиационный институт 
(национальный исследовательский 
университет) (МАИ)

18 21 16 18 22 20 21 22 7

Продолжение Таблицы 1
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Университет/Год 2015
2016–
2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Балтийский федеральный университет 
им. И. Канта (БФУ)

19 27 13 15 18 14 17 35 11

Пермский государственный 
национальный исследовательский 
университет (ПГНИУ)

19 20 25 24 28 27 28 29 15

Национальный исследовательский 
Московский энергетический 
университет (МЭИ)

19 21 23 23 31 28 28 28 16

Саратовский государственный 
университет им. Н.Г. Чернышевского 
(СГУ)

20 21 24 27 36 34 31 43 22

Северо-Кавказский федеральный 
университет (СКФУ)

21 24 27 28 35 30 29 31 12

Казанский национальный 
исследовательский технологический 
университет (КНИТУ)

22 24 26 24 36 31 28 27 15

Национальный исследовательский 
Мордовский государственный 
университет им. Н.П. Огарёва (НИ МГУ)

22 25 27 25 37 33 32 34 19

Национальный исследовательский 
Московский государственный 
строительный университет (МГСУ)

22 24 21 22 31 28 28 28 20

Московский государственный 
технический университет им. 
Н.Э. Баумана (Национальный 
исследовательский университет)  
(МГТУ им. Баумана)

23 26 29 30 39 35 38 45 14

Национальный исследовательский 
ядерный университет «МИФИ»

23 20 6 10 11 13 10 15 9

Национальный исследовательский 
университет «Московский институт 
электронной техники» (МИЭТ)

24 26 30 24 33 30 30 32 16

Санкт-Петербургский государственный 
университет (СПбГУ)

25 28 23 16 17 8 14 13 9

Южно-Уральский государственный 
университет (ЮУрГУ)

25 23 16 15 10 7 7 10 6

Продолжение Таблицы 1
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Университет/Год 2015
2016–
2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Иркутский национальный 
исследовательский технический 
университет (ИРНИТУ)

26 29 33 28 34 32 17 18 9

Московский государственный 
университет им. М.В. Ломоносова (МГУ)

27 30 30 28 37 29 29 30 16

Российский национальный 
исследовательский медицинский 
университет им. Н.И. Пирогова  
(РНИМУ)

28 31 36 32 27 23 23 22 11

Московский государственный 
лингвистический университет  
(МГЛУ)

29 32 31 28 37 33 31 33 16

Санкт-Петербургский национальный 
исследовательский Академический 
университет им. Ж.И. Алфёрова 
Российской академии наук

30 33 39 37 45 40 39 46 22

Российский экономический университет 
им. Г.В. Плеханова (РЭУ  
им. Г.В. Плеханова)

  14 14 19 24 17 19 37 8

Российская академия народного 
хозяйства и государственной службы 
(РАНХиГС)

    18 18 16 16 18 42 22

Тюменский государственный 
университет (ТюмГУ)

    20 18 17 14 13 15 8

Казанский национальный 
исследовательский технический 
университет им. А.Н. Туполева (КАИ)

29 32 21 23 27 22 22 23 18

Сибирский государственный 
медицинский университет (СибГМУ)     27 28 29 24 21 23 10

Новосибирский государственный 
технический университет (НГТУ)     28 26 34 27 25 26 10

Московский политехнический 
университет (Мосполитех)     31 26 34 26 27 25 12

Финансовый университет при 
Правительстве Российской Федерации 
(Финуниверситет)

    32 24 32 24 20 20 8

Продолжение Таблицы 1
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Университет/Год 2015
2016–
2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Российский университет транспорта 
(МИИТ)

    34 33 43 39 34 38 14

Академия русского балета  
им. А.Я. Вагановой

    35 34 41 37 35 39 21

Кубанский государственный аграрный 
университет им. И.Т. Трубилина (КубГАУ)     35 35 40 36 33 36 19

Саратовский государственный аграрный 
университет им. Н.И. Вавилова  
(СГАУ им. Н.И. Вавилова)

    36 36 42 38 37 44 22

Российский институт театрального 
искусства — ГИТИС     37 31 36 31 30 32 15

Московская государственная 
консерватория им. П.И. Чайковского

    38 36 43 39 36 41 20

Российский государственный аграрный 
университет — МСХА  
им. К.А. Тимирязева

    38 34 38 34 33 35 17

Первый Московский Государственный 
медицинский университет  
им. И.М. Сеченова 

    39 16 21 20 22 23 13

Институт кинематографии  
им. С.А. Герасимова

    40 37 45 40 39 46 22

Художественный институт  
им. В.И. Сурикова

    40 37 45 40 39 46 22

Российская Академия Музыки (РАМ) 
им. Гнесиных

    40 37 44 33 25 25 22

Тамбовский государственный 
университет им. Г.Р. Державина

    40 25 26 24 25 23 9

Московский городской педагогический 
университет (МГПУ)

      16 19 11 7 6 5

Воронежский государственный 
университет (ВГУ)       22 24 18 18 20 10

Владивостокский государственный 
университет экономики и сервиса 
(ВГУЭС)

            26 26 12

Байкальский государственный 
университет (БГУ)

              40 17

Окончание Таблицы 1
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Университеты подгруппы «Устойчивые лидеры» стабильно входят в 10-ку 
рейтинга на протяжении трех и более периодов. При этом НИУ ВШЭ в 
2024  г. уступил свои позиции ИТМО. Динамика позиций РУДН и СПбПУ 
стабильно неустойчивая — университеты каждый год меняются местами. 
УрФУ стабильно занимает 2-ю, а СФУ — 8-ю строчку рейтинга. Выдвинута 
гипотеза о том, что такие университеты проводят системную работу в части 
электронной интернационализации, что обеспечивает стабильные позиции 
в рейтингах, несмотря на усиливающуюся конкуренцию со стороны «расту-
щих» лидеров и середнячков (см. График 2). 

График 2. Динамика позиций в рейтингах подгруппы «Устойчивые» группы «Лидеры»
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В подгруппе «Неустойчивые лидеры» представлены университеты, которые 
входят в топ-10 рейтинга электронной интернационализации, но на протя-
жении трех и более периодов ослабляют свои позиции: Сколтех, ТПУ и ТГУ. 
Несмотря на рост позиций в 2024 г., обусловленный скорее изменением 
методологии рейтинга, может быть выдвинута гипотеза о том, что такие 
университеты не в полной мере адаптировались к усилению конкуренции и 
продолжают уступать более активным в части международного цифрового 
маркетинга вузам (см. График 3). 

Группа «Последователи лидеров»
В рамках группы «Последователи лидеров» не выделено позитивной дина-
мики позиций в рейтингах в трех и более периодах. Это может указывать на 
слабую мотивацию вузов данной группы к укреплению своих позиций.

В подгруппе «Устойчивые последователи лидеров» представлено сразу 
девять университетов — ДВФУ, МИФИ, НГУ, СПбГУ, МИСИС, ЮУрГУ, САФУ, 
ТюмГУ, РГУНГ. Все они в последние три и более периода входили в топ-20 
рейтинга, но динамика их позиций не была устойчивой: имеют место чере-
дования периодов роста и спада (см. График 4). Другими словами, в данной 
группе наблюдается очень высокая конкуренция — университеты посто-
янно меняются позициями, но не отстают друг от друга. Выдвинута гипотеза 
о том, что системное управление электронной интернационализацией в уни-
верситетах данной подгруппы проводится, но присутствуют ограничения, не 
позволяющие обеспечить стабильный рост и выход в категорию лидеров.

К «Неустойчивым последователям лидеров» относятся КФУ, ННГУ, ЛЭТИ, 
СВФУ, ВГУ и МФТИ — университеты, которые стабильно входят в топ-20 

График 4. Динамика позиций в рейтингах подгруппы «Устойчивые» группы «Последователи лидеров»
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лидеров рейтинга, но на протяжении трех и более периодов ослабляют 
позиции (см. График 5). Примечательно, что несмотря на общий рост пози-
ций всех университетов в рейтинге 2024 г., связанный с изменением мето-
дологии, МФТИ ослабил свои позиции и в 2024 г. вышел из первой двад-
цатки, продемонстрировав устойчивый спад в четырех периодах подряд. 
Относительно университетов данной группы может быть выдвинута гипо-
теза о том, что управление электронной интернационализацией проводится, 
но недостаточно системно, что не позволяет быстро адаптироваться к изме-
нению конкурентной среды. Вузы этой группы рискуют перейти в группу 
«Середнячки», если не предпримут целенаправленных усилий по работе с 
англоязычным сайтом.

График 5. Динамика позиций в рейтингах подгруппы «Неустойчивые» группы «Последователи лидеров»
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Группа «Середнячки»
В подгруппе «Растущие середнячки» представлены сразу семь университе-
тов — ЮФУ, Мосполитех, ВГУЭС, КНИТУ, Финуниверситет, РНИМУ и Держа-
винский университет, которые стремятся выйти в первую двадцатку и даже 
десятку лидеров (см. График 6). Они занимали места с 20-го по 30-е, но 
демонстрировали устойчивый рост в трех и более периодах. Университеты 
данной группы представляют угрозу позициям «Лидеров» и «Последовате-
лей лидеров». Выдвинута гипотеза о том, что такие университеты проводят 
системную электронную интернационализацию.

В подгруппе «Устойчивые середнячки» представлено восемь университе-
тов — СПГУ, СамНИУ, МЭИ, МГСУ, ИРНИТУ, КАИ, СибГМУ, НГТУ. На протя-
жении трех и более периодов они занимали места с 20-го по 30-е в рейтин-
гах по электронной интернационализации, но чередовали периоды роста и 
снижения позиций (см. График 7). Это может указывать на то, что управле-
ние электронной интернационализацией проводится, но недостаточно сис-
темно, существуют барьеры, ограничивающие возможности роста. 
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График 7. Динамика позиций в рейтингах подгруппы «Устойчивые» группы  группы «Середнячки»

График 6. Динамика позиций в рейтингах подгруппы «Растущие» группы «Середнячки»
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СПГУ СамНИУ МЭИ МГСУ ИРНИТУ КАИ СибГМУ НГТУ

В подгруппе «Неустойчивые середнячки» представлено восемь университе-
тов, которые в трех и более периодах занимали места в рейтинге по элек-
тронной интернационализации с 20-го по 30-го и в то же время демонстри-
ровали стабильно негативную динамику позиций (за исключением 2024 г., 
когда поменялась методология рейтинга) (см. График 8). Это может опре-
деляться отсутствием системного управления электронной интернационали-
зацией в части работы с англоязычным сайтом. Университеты данной группы 
рискуют перейти в группу «Отстающие», если не предпримут усилий.

ГЛАВА 1. ДИНАМИКА ПОЗИЦИЙ УНИВЕРСИТЕТОВ — УЧАСТНИКОВ РЕЙТИНГА РСМД  
ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИИ В 2015–2024 ГГ.
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График 8. Динамика позиций в рейтингах подгруппы «Неустойчивые» группы «Середнячки»
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РГГУ ПНИПУ БелГУ МАИ БФУ ПГНИУ Сеченовский университет МГУ

Группа «Отстающие»
В подгруппе «Растущие отстающие» представлено два университета, кото-
рые на протяжении трех и более периодов занимали места ниже 30-го, но 
демонстрируют устойчивый позитивный тренд (см. График 9). РАМ им. Гне-
синых и БГУ составляют серьезную конкуренцию для университетов группы 
«Середнячки» и «Последователи лидеров». Выдвинута гипотеза о том, что 
управление электронной интернационализацией в таких университетах про-
водится системно, но недостаточно активно.

График 9. Динамика позиций в рейтингах подгруппы «Растущие» группы «Отстающие» 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

РАМ им. Гнесиных БГУ



ЭЛЕКТРОННАЯ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ:  
ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ РОССИЙСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ (2025 г.)

19www.russiancouncil.ru

В подгруппе «Устойчивые отстающие» представлено сразу 14 универ-
ситетов, динамика позиций которых носит очень похожий характер  
(см. График 10). Это позволяет выдвинуть гипотезу о том, что на изменение 
их позиций в рейтинге по электронной интернационализации влияет скорее 
общая внешняя конъюнктура (изменение позиций конкурентов и методоло-
гии рейтинга), чем управленческие усилия внутри этих университетов.

График 10. Динамика позиций в рейтингах подгруппы «Устойчивые» группы «Отстающие» 
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СГУ СКФУ

НИ МГУ МГЛУ

Академический университет им. Ж.И. Алфёрова МИИТ

Академия русского балета КубГАУ

СГАУ им. Н.И. Вавилова ГИТИС

Московская консерватория МСХА им. К.А. Тимирязева

Институт кинематографии Художественный институт

В подгруппе «Неустойчивые отстающие» представлено четыре универси-
тета, которые в трех и более периодах занимают позиции ниже 30-го места 
в рейтинге и демонстрируют при этом негативную динамику (за исключе-
нием 2024 г., когда произошло изменение методологии) (см. График 11). 
Это может указывать на отсутствие системных усилий по управлению элек-
тронной интернационализацией.

Таким образом, несмотря на внешние тренды (геополитический кризис, 
цифровые ограничения и др.) часть российских университетов, в частности, 
отнесенных к подгруппе «Растущие», не ослабила внимание к англоязыч-
ным сайтам, продолжая работать над их содержанием и юзабилити-харак-
теристиками. Мы прогнозируем, что в условиях прилива глобализации такие 
университеты окажутся в более выгодных конкурентных условиях по срав-
нению с теми коллегами, которые ослабили свою работу в англоязычном 
интернете (в рамках настоящего доклада мы отнесли такие университеты к 
категории «Неустойчивые»). В современном мире англоязычный сайт уни-
верситета выступает в качестве не только «лица бренда» для зарубежного 

ГЛАВА 1. ДИНАМИКА ПОЗИЦИЙ УНИВЕРСИТЕТОВ — УЧАСТНИКОВ РЕЙТИНГА РСМД  
ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИИ В 2015–2024 ГГ.
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академического сообщества, но и значимого инструмента коммуникации, 
взаимодействия, осуществления различных процедур, связанных с про-
цессом поступления в цифровом формате. Как можно увидеть в Главе 4,  
официальный сайт университета — ключевая точка контакта для иностран-
ных абитуриентов из стран Африки независимо от того, поступают они 
самостоятельно, через рекрутинговое агентство или при посредничестве 
Россотрудничества.

График 11. Динамика позиций в рейтингах подгруппы «Неустойчивые» группы «Отстающие» 
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С учетом региональной специфики настоящего доклада необходимо рас-
смотреть особенности африканского образовательного рынка и перспек-
тивы российских образовательных учреждений на этом рынке. Традици-
онно выступая поставщиком необработанной продукции (нефть, полезные 
ископаемые, сельхозпродукция), Африка сегодня уделяет особое внимание 
трансформации экономики из добывающей в промышленную. Ключевыми 
факторами этой трансформации становятся подготовка высококвалифици-
рованных кадров и развитие технологий. Безусловно, реализация этих целей 
требует расширения доступа к качественному базовому, общему и высшему 
образованию, повышения общего уровня грамотности и обеспечения прин-
ципа инклюзивности, чтобы беднейшие и маргинализированные слои насе-
ления также имели возможность получить бесплатное образование.

Африканские страны находятся на пути к своему возрождению, делая 
ставку на мирное развитие, национальное единство, ускоренный соци-
ально-экономический рост и построение эффективных систем управления. 
Многие правительства принимают ряд мер, чтобы преодолеть бедность и 
выйти на уровень доходов ниже среднего к 2030–2040 гг. Уже сегодня эко-
номика ряда африканских государств демонстрирует впечатляющие темпы 
роста — 8–10% в год (Ливия — 10,2%4, ДР Конго — 8,6%5, Руанда — 8,2%6 
по итогам 2023 г.), что представляет собой один из самых высоких показа-
телей в мире. Активно развивается инфраструктура, а инвестиции в обра-
зование остаются приоритетными: в некоторых странах достигают 20% и 
более от всех правительственных расходов (Эфиопия — 23%, Марокко — 
22,8%, Ботсвана — 21,5%, Мали и Тунис — 19,1%, Бенин — 19%)7, что 
значительно превышает аналогичные показатели в развитых государствах 
(например, по состоянию на 2020–2023 гг. в Германии и Франции они нахо-
дились на уровне 8–9%)8.

В результате во многих государствах Африки наблюдается фундаменталь-
ный сдвиг в приведении систем высшего образования к соответствию совре-
менным требованиям. Этот процесс уже оказывает положительное влияние 
на социально-экономический ландшафт континента, особенно в контексте 

4	 GPD growth (annual %) — Libya // World Bank Group. 
URL: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=LY 

5	 GPD growth (annual %) — Congo, Rem. Rep. // World Bank Group. 
URL: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=CD

6	 GPD growth (annual %) — Rwanda // World Bank Group. 
URL: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=RW 

7	 Government expenditure on education, total (% of government expenditure) // World Bank Group. 
URL: https://data.worldbank.org/indicator/SE.XPD.TOTL.GB.ZS?end=2023&start=1970&view=chart

8	 Там же.

Глава 2. Возможности и препятствия выхода 
России на африканский образовательный 
рынок

ГЛАВА 2. ВОЗМОЖНОСТИ И ПРЕПЯТСТВИЯ ВЫХОДА РОССИИ  
НА АФРИКАНСКИЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ РЫНОК
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индустриализации, охватившей большинство стран. На государственном и 
институциональном уровне постепенно формируется понимание того, что 
инвестиции в образование и науку — ключ к суверенному развитию и, как 
следствие, к достижению субъектности в современных международных 
отношениях.

Африканские школы и университеты активно внедряют современные техно-
логии, среди которых интерактивные панели, планшеты и VR-оборудование, 
как, например, в Кейптаунском Университете (ЮАР)9, а онлайн обучение 
становится частью образовательного процесса. Кроме того, в большинстве 
стран Африки возрастает количество обучающихся в начальной школе в 
результате повышения доступности этой ступени образования. Однако каче-
ство обучения по-прежнему остается низким, особенно в государственных 
школах, где наблюдается нехватка базовых ресурсов и квалифицированных 
педагогов. Несмотря на определенные успехи, африканское образование 
сталкивается с рядом серьезных проблем. 

Во-первых, в силу социального расслоения дети из бедных семей, особенно 
в сельских районах, часто лишены возможности получить достойное обра-
зование. Во-вторых, во многих странах Африки присутствует также гендер-
ный разрыв в образовательных учреждениях, когда девочки имеют меньше 
возможностей для обучения, особенно в старших классах. В-третьих, даже 
в тех государствах, где отсутствует любого рода дискриминация, большая 
доля учеников не заканчивает школу в связи с удаленностью от дома, ран-
ним браком и беременностью, крайней бедностью, необходимостью рабо-
тать и отсутствием дисциплины. Показатель завершения обучения даже 
в начальной школе в Африке до сих пор находится на низких уровнях и 
во многих странах Африки едва дотягивает до 40–50%, а в таких странах, 
как Сомали, Буркина-Фасо, Нигер, Чад, Ливия, Мали, и вовсе составляет 
от 15 до 30%10. При этом общий показатель охвата получающих среднее 
образование в наименее развитых странах не превышает 25%, а в Бурунди,  
Буркина-Фасо и Чаде — 10%11.

Среди экономических ограничений следует выделить дефицит ресурсов в 
государственных учебных заведениях — в частности, они сталкиваются с 
нехваткой учебников и оборудования, слабым развитием инфраструктуры и 
ее неравномерным географическим распределением — вузы расположены 
только в столицах и крупных городах. В связи с этим государства конти-
нента прилагают усилия по децентрализации системы высшего образова-
ния и развитию сельских школ, например, в Мали12.

9	 How Virtual Reality Helps South African Universities // Virtual-Reality.University. 07.08.2024. 
URL: https://virtual-reality.university/how-virtual-reality-helps-south-african-universities/ 

10	Educational attainment at least completed primary, population 25+ years, total (%) (cumulative) // World Bank Group. 
URL: https://data.worldbank.org/indicator/SE.PRM.CUAT.ZS?end=2023&start=1970&view=chart 

11	 Там же. 
12	Дугнон Д., Бокум И., Пудиуго А., Та К. Школа и децентрализация: на примере Мали (на франц. Dougnon D., 
Bocoum I., Poudiougo A., Ta C. École et décentralisation: le cas du Mali) // UNESCO. 2008. 12 с. 
URL: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000158404 



ЭЛЕКТРОННАЯ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ:  
ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ РОССИЙСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ (2025 г.)

23www.russiancouncil.ru

Помимо прочего, важным фактором влияния на образование остается 
низкий уровень экономического развития. Согласно данным ООН, именно 
африканские государства традиционно находятся в числе наименее раз-
витых стран — так, две трети населения в ЦАР, Экваториальной Гвинеи, 
Южном Судане, Бурунди, ДРК живут за чертой бедности13, в особенности 
по таким показателям, как обеспеченность питанием14, здоровье граждан, 
посещаемость школ и общая грамотность15. Также на систему образова-
ния оказывают давление сопутствующие проблемы — высокий уровень 
распространенности ВИЧ-инфекции, что способствует высокому уровню 
смертности (260 тыс. смертей в 2023 г. в Восточной и Южной Африке16, 
130 тыс. в Западной и Центральной17), высокая рождаемость (до 40–46 
рождений на 1 тыс. человек в год в таких странах, как Нигер, Мали, 
Ангола, Уганда, по данным на 2023 г.)18 при низком качестве регистра-
ции рождений19, детская смертность и в целом ранняя смертность населе-
ния, беженцы во многих странах в связи с вооруженными конфликтами и 
политическими кризисами.

С целью преодоления обозначенных трудностей африканские страны при-
влекают финансирование со стороны международных организаций, фон-
дов и частного сектора. Кроме того, они сотрудничают с зарубежными 
экспертами, в том числе из России, в рамках формирования современных 
концепций развития систем образования, создания новых университетов,  
в частности, для обеспечения подготовки высококвалифицированных 
кадров и, соответственно, технологического развития. В качестве яркого при-
мера можно привести создание в конце 2024 г. экспертной группы по разра-
ботке концепции реформирования высшего образования в Мали20, в состав 
которой вошли представители ведущих российских вузов и Министерства 
высшего образования и научных исследований Мали. В качестве одной из 
задач совместной работы с малийской стороной намечено создание концеп-
ции современного политехнического университета международного уровня  
в районе Бандиагара (на востоке Мали).

13	Poverty Rate by Country 2025 // World Population Review. 
URL: https://worldpopulationreview.com/country-rankings/poverty-rate-by-country 

14	Africa. Regional Overview of Food Security and Nutrition. Statistics and Trends // Food and Agriculture Organization of the 
United Nations, United Nations Economic Commission for Africa, African Union Commission. 2023. 
URL: https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/c6c81d5f-e337-4b3e-8330-555c9ed0e741/content 

15	Literacy rate, adult total (% of people ages 15 and above) - Sub-Saharan Africa // World Bank Group. 
URL: https://data.worldbank.org/indicator/SE.ADT.LITR.ZS?locations=ZG 

16	Eastern and Southern Africa // UNAIDS 2024 report. 
URL: https://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/2024-unaids-global-aids-update-eastern-southern-africa_en.pdf 

17	Western and Central Africa // UNAIDS 2024 report. 
URL: https://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/2024-unaids-global-aids-update-western-central-africa_en.pdf 

18	African countries with the highest crude birth rate in 2023 // Statista. 26.03.2024. 
URL: https://www.statista.com/statistics/1121334/crude-birth-rate-in-africa-by-country/ 

19	Birth registration steadily increases worldwide, but 150 million children still ‘invisible’ - UNICEF // UNICEF. 10.12.2024. 
URL: https://www.unicef.org/press-releases/birth-registration-steadily-increases-worldwide-150-million-children-still-invisible 

20	Политех выступил экспертом на заседании в Министерстве науки и высшего образования // СпбПУ. 18.02.2025. 
URL: https://www.spbstu.ru/media/news/international_activities/politekh-vystupil-ekspertom-na-zasedanii-v-ministerstve-
nauki-i-vysshego-obrazovaniya/ 
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Помимо существующих проблем, необходимо обозначить определенные 
особенности развития систем образования в Африке. На современном 
этапе наметилась устойчивая тенденция к внедрению национальных язы-
ков (арабского, амхарского, суахили и др.) в образовательные программы 
на всех уровнях — от начальной школы до университетов, — что вызвало 
оживленные дебаты по этому вопросу, например, в Танзании21. При этом 
языки бывших метрополий (английский, французский, португальский) 
сохраняют статус вторых официальных, как, например, в Руанде, где в 
начальной школе распространено преподавание на киньяруанде, в то время 
как со средних классов языками обучения становятся французский или 
английский (на выбор)22. Во многом это обусловлено отсутствием учеб-
ников и иных учебных материалов на национальных языках даже в таких 
наиболее развитых странах африканского континента, как Марокко, Алжир, 
Египет, Эфиопия. Кроме того, в образовательных учреждениях, особенно 
в частном и элитном сегменте, наблюдается тенденция к приоритетному 
изучению языков международного общения, что обусловлено их традици-
онной востребованностью в академической сфере, и перспективами про-
фессиональной реализации выпускников на международном уровне.

Что касается обучения русскому языку в Африке, оно носит весьма ограни-
ченный характер. Подготовка по этому предмету в школах практически не 
ведется, в университетах африканских стран крайне мало кафедр и препо-
давателей. В этой связи Россия по-прежнему сталкивается с трудностями 
по привлечению африканских студентов, которые выбирают вузы западных 
стран, Китая и даже Турции, где есть возможность пройти обучение в рам-
ках англоязычных, франкоязычных и других программ без потери времени 
на языковую переподготовку.

В качестве другой особенности необходимо отметить, что высшее образо-
вание в большинстве случаев частично или полностью платное, за исклю-
чением ряда стран, например Алжира. Однако именно бесплатные уни-
верситеты зачастую ассоциируются с низким качеством подготовки, что 
подталкивает абитуриентов к поиску альтернатив. Этот фактор, наряду 
с ограниченным выбором специальностей, престижностью зарубежного 
образования, высоким конкурсом для поступления в местный вуз и доро-
гостоящим обучением, становится мотивом для образовательной миграции 
африканских граждан. 

Следовательно, несомненным преимуществом России в привлечении 
африканских граждан для получения высшего образования можно назвать 
прежде всего ее позитивный образ в восприятии гражданами африкан-
ских стран. Россия видится как великая держава, значимый актор на 
мировой арене, наследница СССР, вклад которого в освобождение афри-
канских стран от колониализма и экономическая помощь до сих пор  

21	When will the language of instruction debate end? // The Citizen. 21.06.2022. 
URL: https://www.thecitizen.co.tz/tanzania/news/national/when-will-the-language-of-instruction-debate-end--3854834 

22	Mukama E. Rethinking languages of instruction in African schools. Policy and Practice: A Development Education Review. 
Vol. 4. Spring. 2007. Рp. 53-56. 
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не забыты23. Этот фактор непосредственно благоприятствует дальнейшему 
развитию научно-образовательного сотрудничества между Россией и Афри-
кой. Также важным в выборе России как страны для получения высшего обра-
зования для африканцев становится поддержка ею традиционных ценностей, 
таких как семья, единство народов, преемственность поколений, патриотизм, 
гуманизм и справедливость, уважение культурных норм и ценностей, традиций.

Представляется возможным привлечение африканских граждан в россий-
ские вузы не только в рамках механизма квот и грантов Правительства РФ, 
полностью покрывающих стоимость обучения, перелета и проживания, но и 
в рамках прохождения ими обучения в России на коммерческой основе. Так, 
стоимость обучения в ведущих российских вузах и ежемесячные расходы в 
некоторых случаях в полтора, а то и в два раза ниже, чем стоимость обуче-
ния для иностранных студентов в наиболее престижных университетах 
Марокко24, Кении25 или Египта26 при сравнимом с Россией уровне (качестве) 
жизни27 и среднем доходе в этих странах28. Более того, советское и россий-
ское образование, в частности, по медицинскому, инженерному и естест-
венно-научному профилям подготовки по-прежнему считается29 в Африке 
престижным и качественным, отмечается высокий уровень профессорско-
преподавательского состава российских вузов. 

Сегодня в российских вузах обучается около 35 тыс. африканских граж
дан30, что почти в три раза превышает показатель 2010 г. Ожидается, что 
африканцы могут обеспечить основной прирост иностранных обучающихся 
в российские вузы в период до 2030 г. Безусловно, с российской стороны 
могут быть приняты дополнительные меры по усилению эффективности 
российско-африканского сотрудничества в сфере образования и науки. 
Среди возможных инструментов — использование позитивного примера в 
лице выпускников советских и российских вузов31; привлечение послов рос-

23	Desk E. In Response to Foreign Policy: Why Russia’s Role in Africa Is More Than Power Politics // The Southern African 
Times. 20.12.2024. 
URL: https://southernafricantimes.com/in-response-to-foreign-policy-why-russias-role-in-africa-is-more-than-power-politics/ 

24	Study in Morocco: Universities, Scholarships & Cost of Studying // Uniranks. 
URL: https://www.uniranks.com/where-to-study/africa/study-in-morocco-universities-scholarships#morocco-higher-
education-overview-universities-tuition-expenses 

25	The Ultimate Guide to Studying in Kenya in 2025 // Study Portals. 
URL: https://www.bachelorsportal.com/countries/170/kenya.html 

26	Tuition Fees for International Students 2025-2026 // The British University in Egypt.
URL: https://www.bue.edu.eg/tuition-fees-international-2025 

27	Standard of Living by Country 2025 // World Population Review. 
URL:  https://worldpopulationreview.com/country-rankings/standard-of-living-by-country#the-quality-of-life-index 

28	Middle-Income Countries 2025 // World Population Review. 
URL:  https://worldpopulationreview.com/country-rankings/middle-income-countries 

29	HE, better life drive African students to Russia – Survey // University World News. Africa Edition. 22.08.2024. 
URL: https://www.universityworldnews.com/post.php?story=20240821105058373 

30	В РУДН проходит Международный молодежный медиафорум «Россия – Африка» // Министерство науки и высшего 
образования Российской Федерации. 25.07.2023. 
URL: https://minobrnauki.gov.ru/press-center/news/molodezhnaya-politika/70958/?sphrase_id=8706743 

31	Открытие информационного центра СПбПУ-РАФУ в Марокко // СПбПУ. 09.12.2024. 
URL: https://www.spbstu.ru/media/news/international_activities/otkrytie-informatsionnogo-tsentra-spbpu-rafu-v-marokko/ 
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сийского образования и науки32 к поддержке и продвижению в африканских 
странах российских университетов; дальнейшее скоординированное разви-
тие сети центров русского языка и других площадок коллективного поль-
зования в странах Африки (как, например, Информационный центр Рос-
сийско-африканского сетевого университета в Бамако, Мали33); активное 
продвижение русского языка в африканских школах через включение его в 
образовательные программы, стимулируемое популяризацией российского 
образования, науки и культуры, что создает прочную языковую основу 
для последующего профессионального обучения в России, формируя тем 
самым устойчивый спрос на изучение языка на государственном уровне.

Конечно, для всестороннего сотрудничества в сфере высшего образования и 
науки необходимо учитывать не только проблемы, с которыми сталкивается 
африканский континент. В России также требуется устранение некоторых 
бюрократических препятствий и дальнейшая оптимизация миграционного 
потока, учитывающая, с одной стороны, вопросы национальной безопас-
ности, а с другой — приоритеты внешнеэкономического и внешнеполити-
ческого развития, эффективное взаимодействие с ключевыми партнерами 
в Африке, такими как Египет, Марокко, Эфиопия, Танзания, Мали, Гвинея 
и др. Помимо этого, существует необходимость обеспечения прозрачности 
процесса поступления в российские вузы, в том числе в рамках использова-
ния правительственных квот. Требуется развитие университетских кампусов 
российских вузов, модернизация существующих студенческих общежи-
тий и строительство новых, развитие дружественной инфраструктуры для 
приема иностранных граждан, в особенности не владеющих русским язы-
ком. Существует также большой потенциал по привлечению талантливых 
африканских граждан на обучение в рамках иноязычных (в основном на 
английском языке) образовательных программ в магистратуре и аспиран-
туре российских вузов, что будет несомненно способствовать увеличению 
количества обучающихся африканских студентов в России, укреплению 
российско-африканского сотрудничества, интернационализации россий-
ского образования и укреплению его имиджа на международных образо-
вательных рынках.

32	Валерий Фальков вручил регалии 13 послам российского образования и науки // Министерство науки и высшего 
образования Российской Федерации. 26.11.2024. 
URL: https://minobrnauki.gov.ru/press-center/news/novosti-ministerstva/91996/ 

33	Развивая сотрудничество: делегация Политеха побывала в Республике Мали // Российско-африканский сетевой 
университет. 30.11.2023. 
URL: https://rafu.ru/news/razvivaya-sotrudnichestvo-delegaciya-politeha-pobyvala-v-respublike-mali 
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Эпоха Web 1.0, когда интернет воспринимался как канал для информирова-
ния, завершилась. Сегодня можно наблюдать эпоху Web 2.0, где интернет 
служит средой для существования брендов и диалога с ними, и переход в 
Web 3.0, где новой социальной нормой становятся экскурсии по кампусу 
или образовательные выставки в метавселенной. Электронная интернацио
нализация сегодня — не только размещение информации на англоязыч-
ном (иноязычном) сайте, но и проектирование опыта цифровых отношений 
иностранных абитуриентов с российскими университетами в интернет-про-
странстве, который выгодно отличается от аналогичного опыта отношений 
с зарубежными вузами. 

Технологическая революция (форсированная цифровизация, развитие 
искусственного интеллекта, интернета вещей, блокчейна и пр.) меняет 
общество и рынки, создает новые культурные коды и социальные при-
вычки. Впервые на планете сосуществует пять поколений с разным отноше-
нием к технологиям. Представителям университетов не всегда легко понять 
цифровые привычки поколений Z и Alpha, которые выросли не только со 
смартфоном в руке, но и с умными колонками и часами. Для них отсут-
ствие ответов на вопросы о вузе в то время, в том месте, в том формате 
и в том канале, которые им нужны, — это признак слабой клиентоориен-
тированности и технологической незрелости. Это создает так называемый 
«разрыв ожиданий», когда коммуникация с брендом перестает отвечать 
новым социальным нормам. Технологическое развитие создало бум новых 
поведенческих привычек: персонализация, сервисизация, быстрое потреб
ление контента, асинхронное общение в мессенджерах, шеринг, использо-
вание маркетплейсов и пр. Поколения Z и Alpha впитывают эти привычки  
«с молоком матери», они предъявляют запрос на массово-кастомизирован-
ный маркетинг, который выстраивается вокруг «сегмента из одного чело-
века». Причина заключается в возможности обработки больших данных о 
цифровых следах и проектирования персонализированных предложений. 
Как писал автор статей в New York Times, специалист по данным в Google 
и лектор Пенсильванского университета Сет Стивенс-Давидовец в своей 
книге «Все лгут», «люди оставляют цифровые следы, которые легко агре-
гировать и анализировать, принимая участие в незаметных экспериментах, 
меняющих стимулы и суммирующих ответы в реальном времени»34. 

На массово-кастомизированном рынке конкуренция происходит за счет 
совокупного опыта абитуриента и студента, а не за счет продукта (образова-
тельной программы). В эпоху всеобщей связанности, когда репутация имеет 
наибольшее значение, клиентоцентричность — основополагающий фактор 

34	Стивенс-Давидовец С. Все лгут. Поисковики, Big Data и Интернет знают о вас все. М.: Бомбора. Серия: IT бестсел-
лер, 2022. 384 с.

Глава 3. Цифровой маркетинг в странах 
Африки

ГЛАВА 3. ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ  
В СТРАНАХ АФРИКИ
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не успеха, а выживания, потому что мы привыкли к персонализированным 
предложениям, возможности оставить обратную связь, адаптивности про-
дуктов под индивидуальные особенности, социальной ответственности биз-
несов и пр. Согласно специалисту по дизайн-мышлению и руководителю 
компании IDEO Тиму Брауну, происходит «эволюция от создания продук-
тов к анализу отношений между людьми и продуктами и отношений между 
людьми и людьми. Если компания понимает своих клиентов — она может 
лучше удовлетворить их потребности. Это самый надежный источник дол-
госрочной прибыльности и устойчивого роста»35. 

Сегодня для управления цифровыми отношениями с иностранными аби-
туриентами и студентами необходимо анализировать большие данные об 
их цифровых следах, проектировать их цифровой опыт и вызывать пози-
тивные эмоции в цифровых отношениях с ними. В другом отрывке своей 
книги Т. Браун сравнивает запутанные цифровые пути пользователей с 
«сатанинскими мельницами»: «Бесконечные отсылки в телефонных спра-
вочных системах или запутанные сайты многих интернет-магазинов — сов-
ременные версии “черных сатанинских мельниц”, беспокоивших воображе-
ние Уильяма Блейка во время первых лет промышленной революции. Они 
подчиняют человека безупречной логике машины, унижают и раздражают, 
снижают качество жизни и эффективность работы»36.

В этой главе доклада была предпринята попытка сравнить уровни цифро-
вого маркетинга российских и африканских университетов в зарубежном 
интернете, чтобы понять, в каком случае иностранные абитуриенты с боль-
шей вероятностью испытают на себе «разрыв ожиданий». В частности, 
фокус был сделан на цифровом ландшафте в странах Африки (какими 
социальными сетями и поисковыми системами предпочитают пользоваться 
жители), сопоставлены матрицы силы в интернет-пространстве российских 
и африканских вузов, а также произведено сравнение доменных рейтингов 
их сайтов.

Характеристика цифрового ландшафта в странах Африки
Характеристика цифрового ландшафта выполнена для следующих стран 
Африки: Эфиопия, Судан, Уганда, Нигерия, Кения, Гана, ЮАР, Египет, Тунис 
и Марокко. Выборка определяется расположением в государствах сильных 
университетов, входящих в мировые рейтинги. Интенсивность использова-
ния интернета в Африке отличается по странам (см. График 12). Из графика 
видно, что есть страны, где практически каждый житель использует интер-
нет — Марокко, Тунис, Египет, ЮАР. Но вместе с тем существуют страны, 
в которых сетью пользуется пока только каждый четвертый или пятый 
житель, например, Эфиопия, Уганда, Судан. Данные особенности следует 
учитывать при проектировании своих маркетинговых стратегий.

35	Браун Т. Дизайн-мышление. От разработки новых продуктов до проектирования бизнес-моделей. М.: Манн, Ива-
нов и Фербер. Серия: МИФ. Бизнес, 2019. 256 с.

36	Там же.
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Источник: Statista37

Характеристика цифрового ландшафта в странах Африки выполнена с 
использованием сервиса Statcounter Global Stats38. За период с апреля 
2024 г. по апрель 2025 г. проанализирована статистика использования соци-
альных сетей и поисковых систем в страновом разрезе. На Графиках 13 и 14 
можно увидеть, что цифровой ландшафт в Африке несколько отличается по 
странам. Так, Facebook* занимает первое место в структуре использования 
социальных сетей во всех рассматриваемых государствах, но более попу-
лярен в Тунисе, ЮАР и Нигерии. Instagram* в среднем менее распростра-
нен, но эта социальная сеть более популярна в Марокко и Египте. YouTube 
занимает третье место в структуре использования социальных сетей, более 
востребован в Марокко, Кении, Гане и Эфиопии, редко используется в ЮАР 
и Тунисе. Pinterest наиболее популярен в Уганде, а также в ЮАР, Гане и 
Кении, но практически не используется в Египте, Марокко, Тунисе и Судане. 
Reddit применяется крайне редко и только в Эфиопии, Марокко и ЮАР (см. 
График 13). Таким образом, российским университетам рекомендуется 
обеспечивать свое непрямое присутствие в Facebook* и Instagram* за счет 
инструментов вирусного охвата (сторителлинг, лидеры мнений, eWOMs39, 
совместный контент и пр.).

*	 Принадлежит компании Meta, которая признана экстремистской и запрещена в РФ.
37	Share of internet users in Africa as of February 2025, by country // Statista. 2025. 
URL: https://www.statista.com/statistics/1124283/internet-penetration-in-africa-by-country/ 

38	Statcounter Global Stats. URL: https://gs.statcounter.com 
39	eWOMs (electronic Word-of-Mouth) — «электронное сарафанное радио» или любые неформальные отзывы, мне-
ния, комментарии и рекомендации о товарах, услугах, брендах или компаниях, которые распространяются в циф-
ровой среде.

График 12. Доля интернет-пользователей в структуре населения страны в феврале 2025 г., %
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Источник: Statcounter Global Stats40

Источник: Statcounter Global Stats41

Что касается поисковых систем (см. График 14), то на первом месте во всех 
странах Африки располагается Google. При этом если в Нигерии и Судане 
он практически не имеет конкурентов, то в ЮАР, Марокко, Кении и Тунисе 
эта система менее популярна. На втором месте по частоте использования в 
странах Африки стоит браузер Bing. Он наиболее популярен в ЮАР, а также 
в Тунисе, но редко применяется в Нигерии и Судане. На третьем месте нахо-
дится браузер Yahoo, который в небольших объемах, но используется прак

*	 Принадлежит компании Meta, которая признана экстремистской и запрещена в РФ.
40	Statcounter Global Stats. URL: https://gs.statcounter.com
41	Там же.

График 13. Структура использования социальных сетей в странах Африки за период апрель 
2024 г. — апрель 2025 г., %

График 14. Структура использования поисковых систем в странах Африки за период апрель 2024 г. — 
апрель 2025 г., %
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тически во всех странах, чаще всего в Египте, Марокко и Тунисе, реже —  
в ЮАР, Эфиопии, Гане, Уганде, Кении, Нигерии и Судане. Поисковая система 
Яндекс практически не применяется в Африке. Небольшие объемы исполь-
зования в анализируемом периоде зафиксированы в Египте, Марокко  
и Тунисе (эти направления популярны для российских туристов). Таким 
образом, для обеспечения SEO-оптимизации сайтов российских универси-
тетов необходимо учитывать алгоритмы поисковых систем Google, Bing и 
Yahoo, а также работать над органическим охватом и репутацией (например, 
через блоги и рекомендательные системы каждой из платформ).

Матрицы силы африканских университетов  
в интернет-пространстве
Матрица силы африканских университетов в глобальном интернете была 
построена на основе двух параметров — позиции университета в рей-
тинге Webometrics 202542 и в глобальном рейтинге сайтов SimilarWeb43 (оба 
параметра актуальны на первый квартал 2025 г.; далее по тексту исполь-
зованы данные этих источников). Глобальный рейтинг сайтов от сервиса 
SimilarWeb  отражает общую популярность сайта в глобальном интернете 
и рассчитывается на основе суммарного количества уникальных посе-
тителей в месяц и просмотров страниц со всех устройств по всему миру. 
Webometrics — не рейтинг сайтов университетов, а рейтинг университетов 
согласно разработанным исследователями вебометрическим и библиомет
рическим показателям, цель которого заключается в содействии открытому 
доступу к создаваемым университетом знаниям и развитии глобальной 
научной коммуникации (как формальной, так и неформальной). Методо-
логия рейтинга в современной редакции включает оценку трех групп пара-
метров:

•	 «видимость» или вклад веб-контента: количество внешних ссылок, веду-
щих на сайт университета (вес 50%, источник: Majestic);

•	 «открытость» или цитируемость ученых: количество цитирований веду-
щих ученых университета (вес 10%, источник: Google Scholar);

•	 «превосходство» или цитируемость публикаций: количество статей, вхо-
дящих в 10% наиболее цитируемых в каждой из 27 дисциплин полной 
базы данных (вес 40%, источник: Scimago).

Из выборки были исключены следующие университеты: Университет  
аль-Азхар (Египет), Университет Макерере (Уганда), Хартумский универ-
ситет (Судан), а также университеты, расположенные в Тунисе — Универ-
ситет Сфакса, Сусский университет, Тунисский университет, Тунисский 
университет Эль-Манар. Позиции этих университетов в глобальном интер-
нет-пространстве значительно слабее других вузов выборки («самые слабые 

42	Ranking Web of Universities (webometrics.info). January 2025 edition // Figshare. 12.02.2025. 
URL: https://figshare.com/articles/preprint/_b_Ranking_Web_of_Universities_webometrics_info_January_2025_edition_
b_/28284617?file=52302506 

43	SimilarWeb. URL: www.similarweb.com 
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игроки») — в рейтинге Webometrics их места варьируются в диапазоне от 
1205 до 7536, а глобальные рейтинги сайтов — от 110 010-го до 2 922 202-го  
места. Здесь исключением выступают Университет Макерере, который 
имеет довольно высокие метрики сайта (его глобальный рейтинг в первом 
квартале 2025 г. составлял 110 010, что представляет собой среднее значе-
ние в выборке, но при этом университет занимает последнее место в рей-
тинге Webometrics) и Университет Аль-Азхар, который имеет позицию 1205 
в Webometrics, но крайне низкий глобальный рейтинг сайта — 1 468 294.

Из Графика 15 видно, что для большинства университетов выборки имеет 
место некоторая корреляция между двумя параметрами — глобальным 
рейтингом сайта и рейтингом Webometrics. На первом месте в рейтинге 
Webometrics среди африканских вузов расположен Кейптаунский универси-
тет (255-е место), а самую низкую позицию занимает Германский универси-
тет в Каире (2 819-ю). Лидер в глобальном рейтинге сайтов — Университет 
Южной Африки (2 510-е место среди всех сайтов мира), последнее место  
в выборке занимает Университет Суэцкого канала (264 966-е место).

К числу лидеров электронной интернационализации («самые сильные 
игроки») относятся вузы ЮАР: Кейптаунский университет, Преторийский 
университет, Виватерсрандский университет, Университет Стелленбоша, 
Йоханнесбургский университет, Университет Квазулу-Наталь, Университет 
Южной Африки, а также Египта: Каирский университет и Александрий-
ский университет. Позиции лидеров электронной интернационализации  
в рейтинге Webometrics колеблются в диапазоне 255–732, а глобальные 
рейтинги сайтов — в диапазоне 2 510–41 209 (имеется в виду место среди 
всех сайтов мира). 

Отдельно следует выделить вузы, которые имеют довольно сильные (отно-
сительно других университетов выборки) сайты, но слабые позиции в рей-
тинге Webometrics: Северо-Западный университет (ЮАР), Арабская ака-
демия наук, технологий и морского транспорта, Германский университет  
в Каире и Хелуанский университет (последние три расположены в Египте),  
а также Университет Хасана II в Касабланке (Марокко). Их позиции в рей-
тинге Webometrics варьируются от 1858 до 2819, а глобальные рейтинги 
сайтов — от 63 126 до 91 325. Выдвинута гипотеза о том, что такие уни-
верситеты проводят активный цифровой маркетинг, но недостаточно узна-
ваемы в мире глобальных цифровых академических коммуникаций. Также 
отмечен высокий разрыв в уровне электронной интернационализации уни-
верситетов Египта, в то время как в ЮАР большинство университетов при-
лагают системные усилия в этом направлении.

К сегменту «средних игроков» можно отнести: Университет Родс, Университет 
Западной Капской провинции, Университет Фри-Стейт (все — ЮАР); Универси-
тет Мансура, Университет Загазиг, Университет Танта, Американский универ
ситет в Каире, Университет Айн-Шамс, Университет Асьют (все  — Египет);  
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Источник: глобальный рейтинг сайтов SimilarWeb44 и Webometrics45

Рабатский университет (Марокко); Университет Ганы и Университет науки и 
технологий Кваме Нкрума в Гане; Университет Аддис-Абебы в Эфиопии; Уни-
верситет Найроби в Кении, Ибаданский университет и Лагосский университет 
в Нигерии. Их позиции таких университетов в рейтинге Webometrics варьиру-
ются от 857 до 1412, а глобальные рейтинги сайтов — от 22 810 до 100 784.

44	SimilarWeb. URL: www.similarweb.com
45	Ranking Web of Universities (webometrics.info). January 2025 edition // Figshare. 12.02.2025. 
URL: https://figshare.com/articles/preprint/_b_Ranking_Web_of_Universities_webometrics_info_January_2025_edition_
b_/28284617?file=52302506 

График 15. Матрица силы африканских университетов в зарубежном интернете

University of the Western 
Cape

University of South Africa

University of Pretoria

University of Johannesburg

University of Cape Town

North-West University

Stellenbosch University

University of Kwazulu-Natal

University of the 
Witwatersrand

Mansoura University

Ain Shams University in 
Cairo

Cairo University

University of the Free State

University of Ibadan

University of Ghana

Rhodes University

University of Lagos

Helwan University

Assiut University
Addis Ababa University

University of Nairobi

Tanta University
Kwame Nkrumah 

University of Science and 
Technology

Arab Academy for Science, 
Technology and Maritime 

Transport

The American University in 
Cairo

German University in Cairo

Alexandria University

Hassan II University of 
Casablanca

Université Mohammed V 
de Rabat

Zagazig University

Kenyatta University

British University in Egypt

Future University in Egypt

Suez Canal University

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

W
eb

om
et

ric
s 2

02
5,

 м
ес

то
 в

 р
ей

ти
нг

е

Глобальный рейтинг сайта SimilarWeb, место в рейтинге

ГЛАВА 3. ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ  
В СТРАНАХ АФРИКИ

https://figshare.com/articles/preprint/_b_Ranking_Web_of_Universities_webometrics_info_January_2025_edition_b_/28284617?file=52302506
https://figshare.com/articles/preprint/_b_Ranking_Web_of_Universities_webometrics_info_January_2025_edition_b_/28284617?file=52302506


ЭЛЕКТРОННАЯ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ:  
ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ РОССИЙСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ (2025 г.)

34 Доклад № 104 / 2025

К сегменту «слабых игроков» относится четыре университета: Британский 
университет в Египте, Университет будущего в Египте, Университет Суэц-
кого канала (Египет), Университет Кеньятты (Кения). Их позиции в рейтинге 
Webometrics варьируются от 891 до 2252, а глобальные рейтинги сайтов — 
от 134 073 до 264 966.

Таким образом, наблюдается корреляция между уровнем интернет-покрытия 
(см. График 12) и электронной интернационализации университетов страны. 
В странах, где расположены университеты с сильной электронной интерна-
ционализацией, выше доля населения, ежедневно использующая интернет. 
Средние и слабые показали электронной интернационализации универси-
тетов характерны для стран с недостаточно широким интернет-покрытием. 
Однако по прогнозам экспертов, к 2030 г. число пользователей мобильного 
интернета в странах Ближнего Востока и Северной Африки достигнет около 
422 млн по сравнению с 327 млн в 2023 г. Прогнозируется, что уровень про-
никновения мобильного интернета в регионе к 2030 г. достигнет около 58% 
населения46. Вышесказанное позволяет выдвинуть гипотезу о повышении 
уровня электронной интернационализации африканских университетов,  
а также об укреплении цифровых привычек африканского населения.

Матрица силы российских университетов в глобальном интернете состав-
лена на основе идентичной методологии (см. График 16). При этом часть 
университетов имеет англоязычные сайты на отдельных доменах: ВГУЭС, 
ИРНИТУ, КФУ, МАИ, МГПУ, МГИМО МИД России, ННГУ им. Н.И. Лобачев-
ского, МИСИС, ТГУ, МИЭТ, МИФИ, НГТУ, НГУ, ПГНИУ, РАМ им. Гнесиных, 
МСХА имени К.А. Тимирязева, РГУНГ, РУДН им. П. Лумумбы, СПГУ, СПбГУ, 
ИТМО, СПбПУ, СарГАУ, СКФУ, ТГУ им. Г.Р. Державина, Финансовый универ-
ситет при правительстве РФ. Однако объем входящего трафика на такие 
сайты настолько мал, что SimilarWeb не считает их глобальный рейтинг 
(объемы входящего трафика на такие сайты в первом квартале 2025  г. 
представлены в Табл. 2). Поэтому для таких университетов также был 
использован глобальный рейтинг официального сайта (официальный сайт 
университета стоит на первом месте в структуре источников информации 
для поступающих из стран Африки, согласно проведенному опросу, см. 
Главу 4). Принято допущение, что невысокие объемы входящего трафика 
на выполненные на обособленных доменах англоязычные сайты в незначи-
тельной мере искажают общую картину.

Из выборки были исключены вузы, которые занимают крайне слабые 
позиции в рассматриваемых рейтингах (экстремумы): Художественный 
институт имени В.И. Сурикова, Саратовский государственный аграрный 
университет имени Н.И. Вавилова, Санкт-Петербургский национальный 
исследовательский Академический университет имени Ж.И. Алфёрова 
Российской академии наук, Российский институт театрального искусства — 

46	Number of mobile internet users in the Middle East and North Africa in 2023 with a forecast for 2030 // Statista. 2023. 
URL: https://www.statista.com/statistics/1190158/mena-mobile-internet-users-forecast/ 
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График 16. Матрица силы российских университетов в зарубежном интернете

Источник: глобальный рейтинг сайтов SimilarWeb 47

ГИТИС, Российская Академия Музыки (РАМ) имени Гнесиных, Москов-
ская государственная консерватория имени П.И. Чайковского, Инсти-
тут кинематографии имени С.А. Герасимова, Академия русского балета  
имени А.Я. Вагановой. Слабые позиции в рейтинге Webometrics и глобаль-
ный рейтинг сайта можно объяснить небольшим размером и отраслевой 
спецификой таких вузов.

47	SimilarWeb. URL: www.similarweb.com
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Таблица 2. Объемы входящего трафика на англоязычные сайты университетов — участников 
рейтинга электронной интернационализации РСМД, выполненные на отдельных доменах, 
количество во визитов всего (включая повторные визиты) за первый квартал 2025 г.

Полное название университета
Суммарное количество 
посещений англоязычных 
сайтов

Санкт-Петербургский государственный университет (СПбГУ) 169 364

Санкт-Петербургский национальный исследовательский университет 
информационных технологий, механики  
и оптики (ИТМО)

133 555

Национальный исследовательский технологический университет 
«МИСиС»

125 804

Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого 
(СПбПУ)

72 928

Российский университет дружбы народов (РУДН) 72 901

Российский государственный университет нефти и газа  
имени И.М. Губкина (РГУНГ)

42 085

Казанский (Приволжский) федеральный университет (КФУ) 41 970

Санкт-Петербургский горный университет (СПГУ) 40 463

Московский государственный институт международных отношений 
(университет) Министерства иностранных дел Российской Федерации 
(МГИМО МИД России)

34 383

Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ»  
(НИЯУ МИФИ)

30 399

Новосибирский национальный исследовательский государственный 
университет (НГУ)

28 525

Национальный исследовательский Нижегородский государственный 
университет имени Н.И.  Лобачевского (ННГУ)

27 578

Московский авиационный институт (национальный исследовательский 
университет) (МАИ)

22 267

Национальный исследовательский Томский государственный 
университет (ТГУ)

22 177

Московский городской педагогический университет (МГПУ) 16 384

Российский государственный аграрный университет —  
МСХА имени К.А. Тимирязева

13 182

Тамбовский государственный университет имени Г.Р. Державина 8 603
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Полное название университета
Суммарное количество 
посещений англоязычных 
сайтов

Иркутский национальный исследовательский технический университет 
(ИРНИТУ)

7 133

Северо-Кавказский федеральный университет (СКФУ) 5 633

Новосибирский государственный технический университет (НГТУ) 4 486

Саратовский государственный аграрный университет  
имени Н.И. Вавилова (СГАУ им. Н.И. Вавилова) 2 184

Пермский государственный национальный исследовательский 
университет (ПГНИУ)

788

Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации 
(Финуниверситет)

755

Российская Академия Музыки (РАМ) имени Гнесиных 503

Национальный исследовательский университет «Московский институт 
электронной техники» (НИУ МИЭТ)

302

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса 
(ВГУЭС)

нет данных

Окончание Таблицы 2

Из Графика 16 видно, что имеет место некоторая корреляция между пози-
циями вузов в рейтинге Webometrics и глобальным рейтингом сайта. Самый 
высокий глобальный рейтинг сайта имеет НИУ ВШЭ, самый низкий — БГУ. 
Лидирует в рейтинге Webometrics 2025 МГУ, последние строчки занимают 
Московская консерватория и МГЛУ.

К лидерам электронной интернационализации («самые сильные игроки») 
относятся: МГУ, СПбГУ, НИУ ВШЭ, РУДН, УрФУ, ТГУ, Сеченовский универ-
ситет, КФУ, ИТМО, СПбПУ, ЮУрГУ и ТПУ. Позиции этих университетов при-
ближены к прямой безразличия, что указывает на системность электронной 
интернационализации. Позиции лидеров в рейтинге Webometrics коле-
блются в диапазоне 245–1063, а глобальный рейтинг сайта — в диапазоне 
от 10  609-го до 44  466-го места. При этом в группу «Лидеры», согласно 
текущему уровню позиций в рейтинге по электронной интернационализа-
ции РСМД, входит 7 из 12 университетов данной группы. Выдвинута гипо-
теза, что эти университеты (НИУ ВШЭ, ИТМО, УрФУ, СПбПУ, РУДН, ТПУ и 
ТГУ) проводят системную электронную интернационализацию как в части 
контента, так и в части интернет-технологий и международных цифровых 
академических коммуникаций. Еще четыре университета — СПбГУ, Сече-
новский университет, ЮУрГУ и КФУ — входят в группу «Последователи 
лидеров». МГУ недостаточно активно работает с контентом своего англо-
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язычного сайта, но лидирует в рейтинге Webometrics и занимает второе 
место после НИУ ВШЭ в глобальном рейтинге сайтов.

К «сильным игрокам» можно отнести следующие университеты: РАНХиГС, 
МГТУ им. Баумана, СФУ, ННГУ, Финансовый университет, МИФИ, МФТИ, 
НГУ и МИСИС. Позиции «сильных игроков» в рейтинге Webometrics коле-
блются в диапазоне 810–1563, а глобальный рейтинг сайта — в диапазоне 
от 20 707-го до 70 777-го места. Согласно рейтингу электронной интерна-
ционализации РСМД к группе «Последователи лидеров» относятся МИФИ, 
НГУ, МИСИС, ННГУ, МФТИ, а к группе «лидеров» — СФУ. Получено под-
тверждение гипотезы о том, что такие университеты проводят системную 
электронную интернационализацию. Финансовый университет относится 
к подгруппе «Растущих середнячков», выдвинута гипотеза о том, что в 
данном университете сильные международные цифровые академические 
коммуникации, но недостаточно системное управление цифровым мар-
кетингом. РАНХиГС и МГТУ им. Баумана уделяют мало внимания работе 
с англоязычным сайтом (входят в подгруппу «Неустойчивые отстающие» 
рейтинга РСМД), однако эти университеты достаточно видимы и узнаваемы 
в зарубежном интернете, что может объясняться развитыми международ-
ными академическими коммуникациями в цифровой среде. 

Категория «средних игроков» поделена на три субкатегории: «системные 
средние игроки» демонстрируют относительно сильные позиции как в гло-
бальных академических коммуникациях, так и в рейтинге сайта (их позиции 
приближены к прямой безразличия). «Средние игроки с сильными сай-
тами» отклонены от прямой безразличия вверх, они имеют слабые позиции 
в рейтинге Webometrics, но относительно высокие глобальные рейтинги 
сайта. «Средние игроки с сильными глобальными коммуникациями» откло-
нены от прямой безразличия вниз, они имеют сильные позиции в рейтинге 
Webometrics, но невысокие глобальные рейтинги сайта.

«Системные средние игроки» включают в себя 12 университетов: МГСУ, 
ЛЭТИ, ВГУ, НГТУ, РГУНГ, МАИ, СамНИУ, ЮФУ, ДВФУ, МГИМО МИД России, 
РНИМУ, МЭИ. Позиции таких вузов в рейтинге Webometrics колеблются 
в диапазоне 1433–3115, а глобальный рейтинг сайта — в диапазоне от  
51 907-го до 103 269-го места. Эти университеты одинаково сильны в части 
международного цифрового маркетинга и международных цифровых 
академических коммуникаций. При этом в рейтинге англоязычных сайтов 
РСМД МГИМО МИД России входит в группу «Лидеры», а ДВФУ, РГУНГ, 
ЛЭТИ, ВГУ — в группу «Последователи лидеров», что говорит в пользу 
гипотезы о том, что такие университеты проводят системную электронную 
интернационализацию. РНИМУ, ЮФУ, СамНИУ, МЭИ, НГТУ, МГСУ и МАИ 
входят в группу «Середнячки», то есть также достаточно активно работают 
с англоязычными сайтами.

«Средние игроки с сильными сайтами» представлены девятью вузами: 
БелГУ, Мосполитех, КНИТУ, МИЭТ, НИ МГУ, МГПУ, ПГНИУ, ИРНИТУ, ТюмГУ. 
Позиции таких вузов в рейтинге Webometrics колеблются в диапазоне 2723–
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4554, а глобальный рейтинг сайта — в диапазоне от 34 750-го до 92 608-го 
места. Из них к группе «Середнячки» согласно уровню позиций в рейтинге 
РСМД по электронной интернационализации, относятся ИРНИТУ, КНИТУ, 
Мосполитех, БелГУ, ПГНИУ. Выдвинута гипотеза о том, что в таких вузах 
проводится цифровой маркетинг в зарубежном интернете в части продви-
жения образовательных и иных услуг, но уделяется недостаточно внимания 
развитию международных цифровых академических коммуникаций. МГПУ 
относится к группе «Лидеров» рейтинга электронной интернационализации 
РСМД, то есть англоязычный сайт этого университета наиболее адапти-
рован к информационным потребностям зарубежных целевых аудиторий. 
Несмотря на небольшой размер и отраслевую специфику, МГПУ занимает 
уверенные средние позиции в глобальном рейтинге сайтов и в рейтинге 
Webometrics, что укрепляет гипотезу о системном управлении электронной 
интернационализацией. Еще два университета, МИЭТ и НИ МГУ, входят в 
группу «Отстающие» рейтинга РСМД. Несмотря на недостаточное наполне-
ние англоязычных сайтов, эти вузы заметны в зарубежном интернете.

Группа «Средние игроки с сильными глобальными коммуникациями» объ-
единяет СВФУ, СПГУ, СГУ, БФУ им. И. Канта, РЭУ им. Г.В. Плеханова, Скол-
тех. Это университеты со средним относительно вузов выборки глобальным 
рейтингом сайта, но очень сильными международными цифровыми акаде-
мическими коммуникациями. Позиции таких вузов в рейтинге Webometrics 
колеблются в диапазоне 1226–2289, а глобальный рейтинг сайта — в диапа-
зоне от 97 718-го до 161 625-го места.  При этом в рейтинге РСМД СГУ и РЭУ  
им. Г.В. Плеханова относятся к группе «Отстающие», то есть крайне мало 
работают с англоязычным сайтом. БФУ им. И. Канта и СПГУ относятся к 
группе «Середнячки», а СВФУ — к группе «Последователи лидеров». Таким 
университетам рекомендуется усилить международный цифровой марке-
тинг. Сколтех относится к лидерам в работе с англоязычным сайтом, недо-
статочно высокий глобальный рейтинг сайта может определяться неболь-
шим размером университета. 

«Слабые игроки» представлены десятью вузами: ВГУЭС, РГГУ, СибГМУ, 
МИИТ, СКФУ, МСХА им. К.А. Тимирязева, САФУ, ПНИПУ, КАИ, КубГАУ. Пози-
ции таких университетов в рейтинге Webometrics колеблются от 3099 до 
5270, а глобальный рейтинг сайта — от 127 020-го до 161 605-го места. 
При этом, согласно рейтингу электронной интернационализации РСМД, 
СибГМУ, РГГУ, ПНИПУ, КАИ и ВГУЭС относятся к категории «Середнячков», 
то есть относительно активно работают с контентом англоязычного сайта, 
но недостаточно активно используют современные интернет-технологии и 
слабо представлены в международных цифровых академических коммуни-
кациях. В группе «Отстающие» представлены СКФУ, КубГАУ, МИИТ, МСХА  
им. К.А. Тимирязева. Получила подтверждение выдвинутая в первой главе 
доклада гипотеза о том, что управление электронной интернационализа-
цией в таких университетах системно не проводится.

К субкатегории «Самых слабых игроков» относятся МГЛУ, БГУ и ТГУ Держа-
вина, позиции таких университетов в рейтинге Webometrics колеблются от 
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5552 до 7527, а глобальный рейтинг сайта — от 188 356-го до 243 281-го 
места. Все три университета входят в разные группы, согласно динамике 
позиций в рейтинге по электронной интернационализации. МГЛУ и БГУ 
занимают низкие позиции и входят в группу «Отстающие», а Державинский 
университет — в группу «Середнячки», причем с позитивной динамикой 
позиций. Выдвинута гипотеза о том, что в случае МГЛУ и БГУ имеет место 
отсутствие системных усилий в части управления международным цифро-
вым маркетингом. Можно предположить, что Державинский университет 
прикладывает определенные усилия в работе со смысловой и визуальной 
составляющей англоязычного сайта, однако в парадигме Web 1.0, то есть 
недостаточно внимания уделяет технологиям цифрового маркетинга. К этой 
же субкатегории может быть отнесена Московская консерватория, которая 
занимает последнее место в рейтинге Webometrics, но имеет относительно 
высокий глобальный рейтинг сайта, который может обеспечиваться исполь-
зованием сайта зрителями и слушателями консерватории.

Таким образом, несмотря на ряд исключений, когда слабая работа с англо-
язычным сайтом не влияет на видимость и узнаваемость в зарубежном 
интернете, в подавляющем большинстве случаев справедливо утвержде-
ние: университеты с сильными позициями в зарубежном интернете чаще 
системно работают и с контентом англоязычного сайта, и с технологиями 
интернет-продвижения, и с международными цифровыми академическими 
коммуникациями. 

Сравнение доменных рейтингов сайтов российских  
и африканских университетов
Анализ матрицы силы африканских и российских университетов в интер-
нете показал, что такие университеты имеют схожие позиции (см. Табл. 3). 
Иными словами, несмотря на более активное использование интернета и 
более сильную цифровую трансформацию России относительно стран 
Африканского континента, российские университеты незначительно обго-
няют (а в ряде случаев и уступают) африканским учреждениям. Риск такого 
положения дел заключается в возможном разрыве ожиданий абитуриентов 
из стран Африки, у которых формируются новые цифровые привычки в 
части коммуникаций с университетами.

Выдвинута гипотеза о том, что российские университеты в последние годы 
уделяют недостаточное внимание системной электронной интернационали-
зации, теряя конкурентные позиции в глобальном интернете ввиду усиле-
ния цифрового маркетинга зарубежных вузов. Для проверки выдвинутой 
гипотезы проведен сравнительный анализ доменных рейтингов сайтов уни-
верситетов российской и африканской выборки с использованием сервиса 
Ahrefs48 (см. Табл. 3.1). Авторитетность домена обеспечивается концепцией 
SEO. В Ahrefs разработана собственная метрика авторитетности веб-сай-
тов, которая учитывает количество и качество внешних обратных ссылок 

48	Ahrefs. URL: https://ahrefs.com/
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Источник: составлено автором на основе Webometrics49 и SimilarWeb50

на веб-сайт (количество уникальных доменов, ссылающихся на сайт, и их 
«авторитет») и выстроена по шкале от нуля до ста: чем выше значение, 
тем сильнее и авторитетнее домен сайта. При этом уровень доменного 
рейтинга — относительный по отрасли: рейтинг домена сайта конкрет-
ного университета высокого качества, если он выше или сопоставим с 
аналогичными порталами. Единственный способ повысить доменный рей-
тинг — получение обратных ссылок с более уникальных веб-сайтов (ссы-
лающихся доменов) в отрасли на страницы сайта, которые университет 
стремится оптимизировать в поисковых системах. Это связано с тем, что 
существует четкая взаимосвязь между количеством ссылающихся доме-
нов на страницу и объемом органического трафика, который она получает. 

Таблица 3.1. Сравнение доменных рейтингов сайтов африканских  
и российских университетов

1-й квартиль: авторитет домена 72–86 2-й квартиль: авторитет домена 57–71,3

33% вузов российской выборки

43,9% вузов африканской выборки

52,2% вузов российской выборки

36,6% вузов африканской выборки

3-й квартиль: авторитет домена 42–56 4-й квартиль: авторитет домена 27–41

13,1% вузов российской выборки

17,1% вузов африканской выборки

1,4% вузов российской выборки

2,4% вузов африканской выборки

Источник: составлено автором на основе сервиса Ahrefs51

49	Ranking Web of Universities (webometrics.info). January 2025 edition // Figshare. 12.02.2025. 
URL: https://figshare.com/articles/preprint/_b_Ranking_Web_of_Universities_webometrics_info_January_2025_edition_
b_/28284617?file=52302506 

50	SimilarWeb. URL: www.similarweb.com
51	Ahrefs. URL: https://ahrefs.com/ 

Таблица 3. Сравнение позиций африканских и российских университетов в рейтингах Webometrics 
и глобальном рейтинге сайтов SimilarWeb по состоянию на первый квартал 2025 г.

Позиция в рейтинге Webometrics Глобальный рейтинг сайта

Сильные игроки
Россия 245–1563 10 609–70 777

Африка 255–732 2 510–41 209

Средние игроки
Россия 1226–3115 34 750–161 625

Африка 857–2819 22 810–100 784

Слабые игроки
Россия 3099–7527 127 020–242 281

Африка 891–2252 134 073–264 966
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Из Таблицы 3.1 видно, что в первый квартиль авторитетности доменов вхо-
дит 33% вузов российской и 43,9% африканской выборки, что говорит в 
пользу выдвинутой гипотезы: сайты африканских университетов чаще 
более конкурентоспособны в зарубежном интернет-пространстве (привле-
кают органический трафик, высоко индексируются в поисковых системах), 
чем порталы российских вузов.

Таким образом, электронная (иммерсивная) интернационализация и меж-
дународный цифровой маркетинг российских университетов выступают 
значимыми факторами конкурентоспособности на зарубежных рынках. 
Несмотря на цифровые ограничения и изменение цифрового ландшафта 
российских университетов (что было отмечено в докладах прошлых лет), 
форсированная цифровизация рынка образования, изменение социальных 
привычек и культурных кодов абитуриентов и студентов во всем мире тре-
бует трансформации управления международной деятельностью в части 
цифрового брендинга и позиционирования, управления цифровыми отно-
шениями с иностранными абитуриентами. Для этого требуется системный 
подход к международному цифровому маркетингу, а именно: 

•	 Стратегирование рекрутинговых мероприятий: разработка рыночных, 
клиентских, портфельных стратегий, стратегий позиционирования и про-
движения в иммерсивном маркетинге на массово-кастомизированном 
рынке.

•	 Сегментация иностранных абитуриентов в соответствии с концепцией 
jobs-to-be-done Клейтона Кристенсена52 и проектирование профилей каж-
дого кластера и сегмента (может быть использована методика разработ-
ки ценностных предложений Остервальдера и Пинье53).

•	 Проектирование интегрированного иммерсивного (сочетающего в себе 
элементы онлайн- и офлайн-реальности) опыта иностранного студента и 
абитуриента каждого сегмента и кластера в соответствии с принципом ом-
никанальности (когда для каждого этапа пути формируется тот контент, 
который соответствует информационным потребностям целевого сегмен-
та и кластера), включая ключевые этапы и шаги, кризисы и проблемы, 
вау-моменты и зоны позитивного опыта, точки контакта, инфраструктуру  
и сотрудников, создающих такой опыт.

•	 Учет принципов теории влияния при проектировании пути абитуриента 
(эффект всеобщей связанности приводит к тому, что решения человека 
сегодня в большей мере социальные, чем индивидуальные): на решение 
абитуриента в каждой точке контакта воздействует собственный опыт 
(например, интернет-поиск и др.), влияние бренда (например, реклама 
или участие в выставке), а также влияние других (сарафанное радио, 

52	Кристенсен К. Закон успешных инноваций: Зачем клиент «нанимает» ваш продукт и как знание об этом помогает 
новым разработкам. М.: Альпина Диджитал, 2017. 301 с.

53	Остервальдер А., Пинье И., Бернарда Г., Смит А. Разработка ценностных предложений. Как создавать товары и 
услуги, которые захотят купить потребители. М.: Альпина Паблишер, 2015. Серия: Модели менеджмента ведущих 
корпораций. 312 с.
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отзывы, рейтинги и др.), поэтому ключевой задачей университетов ста-
новится инициирование диалога с представителями бренда в зарубеж-
ном интернете.

•	 Системное управление международным сообществом бренда (а не об-
ращение к иностранным выпускникам по мере надобности), вовлечение 
студентов и выпускников в ко-брендинг и совместный сторителлинг (для 
этого требуются мероприятия по повышению их осознанной и оценочной 
идентификации с брендом университета), обеспечение возможности за-
давать вопросы представителям бренда (выпускникам, студентам) в циф-
ровой и традиционной среде.

•	 Контент-маркетинг и превращение англоязычного сайта в бренд-ме-
диа, которое выступает, с одной стороны, в качестве «лица» зонтичного 
бренда университета для зарубежного мира, демонстрируя его научный, 
образовательный, экспертный, культурный капитал, а с другой, в качестве 
точки притяжения за счет полезного контента, актуального для разных 
целевых аудиторий в контексте их жизненных ситуаций (что обеспечивает 
успех органического трафика и вирусного охвата).

В заключение хочется порекомендовать университетам рассказывать свою 
историю. Как писал Тим Браун, «история должна оставлять у аудитории чув-
ство того, что “рассказывающая” такую историю организация имеет силы 
для воплощения своих идей. Хорошая история должна нести в себе мощный 
эмоциональный заряд»54. История бренда, отраженная на сайте и в социаль-
ных медиа, призвана сформировать целевой образ университета в сознании 
зарубежных целевых аудиторий и вызвать их доверие — не за счет набора 
информационных поводов университета, а за счет коммуникаций, основан-
ных на информационных потребностях целевых аудиторий, соответствую-
щих платформе бренда и целевой модели университета, закрепленной в его 
программе развития. 

54	Браун Т. Дизайн-мышление. От разработки новых продуктов до проектирования бизнес-моделей. М.: Манн, Ива-
нов и Фербер. Серия: МИФ. Бизнес, 2019. 256 с.
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В условиях усиления влияния глобального Юга, включая страны Африки, на 
международной арене, а также с учетом их растущей значимости во внешне-
политической стратегии России55, настоящее исследование сосредоточено 
на анализе африканских государств. В феврале — марте 2025 г. РСМД при 
поддержке Министерства науки и высшего образования РФ провел опрос 
среди студентов российских университетов из стран Африки для выявления 
тех факторов, на которые иностранные студенты обращают особое внима-
ние при выборе и в процессе поступления в российские высшие учебные 
заведения и которые, следовательно, должны быть так или иначе исполь-
зованы в стратегиях позиционирования и продвижения вузов, а также про-
блем, с которыми они сталкиваются при поиске необходимой информации 
на сайтах университетов, в коммуникации с сотрудниками вуза и пр.

Методология исследования 
В опросе принимали участие иностранные студенты, которые на данный 
момент обучаются в российских вузах. Анкета была подготовлена на англий-
ском, русском и французском языках (в Приложении приводится на рус-
ском языке). В результате проведенного опроса было получено 2793 ответа 
от студентов, прибывших из всех пяти регионов Африканского континента. 
При этом по разным оценкам в российских вузах обучается от 3256 до 3457 
тыс. граждан африканских стран, следовательно, приблизительная доля 
опрошенных от общего числа составила около 8,5%. 

Анкета состояла из 19 вопросов (см. Приложение 1. Анкета для иностран-
ных студентов), которые касались следующих аспектов: 

•	 общая характеристика студентов, принявших участие в анкетировании; 

•	 география выбора высших учебных заведений иностранными студентами;

•	 источники информации о вузе, в котором обучаются иностранные студен-
ты на данный момент; 

55	Концепция внешней политики Российской Федерации (утверждена Президентом Российской Федерации В.В. Пути-
ным 31 марта 2023 г.) // Министерство иностранных дел РФ. 31.03.2023. 
URL: https://www.mid.ru/ru/detail-material-page/1860586/ 

56	Число африканских студентов в России выросло вдвое // Прайм. 23.04.2025. 
URL: https://1prime.ru/20250423/dovgalenko-856961303.html   

57	Константин Могилевский: Африканский континент был и остается важнейшим партнером России в области науки 
и образования // Министерство науки и высшего образования РФ. 09.11.2024. 
URL: https://minobrnauki.gov.ru/press-center/news/mezhdunarodnoe-sotrudnichestvo/91293/?sphrase_id=8702326 

Глава 4. Электронная интернационализация 
российских университетов: возможности 
и препятствия для продвижения на 
образовательных рынках стран Африки
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•	 каналы коммуникации с сотрудниками вуза по вопросам поступления и c 
другими студентами в процессе обучения; 

•	 разделы сайта университета, которые посещали при выборе вуза; 

•	 трудности, с которыми столкнулись при поиске необходимой информа-
ции;

•	 факторы, на которые обращали внимание при выборе российского уни-
верситета.

Методология опроса включала в себя исследование объектов выбора в 
рамках образовательной траектории иностранных поступающих из стран 
Африки, ключевых точек контакта на пути таких поступающих в российские 
университеты, а также факторов, влияющих на решение о поступлении.

Результаты опроса

Характеристика выборки

Наибольшее число опрошенных составляют студенты в возрасте от 18 до 
25 лет (80,7%). Студенты в возрасте от 26 до 35 и от 36 и старше составили 
16,86% и 2,29% респондентов соответственно. Подавляющее большинство 
(48,08%) от всего количества опрошенных обучаются на бакалавриате, 
22,55% — на подготовительном факультете, 11,99% — в магистратуре, 
11,20% — на специалитете, 3,75% — в аспирантуре, 1,07% — в орди-
натуре, остальные получают среднее профессиональное образование  
(см. График 17). 

Большинство иностранных студентов, предоставивших ответы, обучаются 
в вузах, расположенных в Центральном (33,68%) и Приволжском (31,66%) 
федеральных округах, далее — Южном (16,29%) и Северо-Западном (7,18%)  

График 17. Распределение по ступеням образования, на которых обучаются студенты из Африки  
из числа респондентов
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округах. Наименьшее количество опрошенных студентов обучаются в уни-
верситетах Уральского (3,54%), Сибирского (3,41%), Дальневосточного 
(2,14%) и Северо-Кавказского (1,48%) округов. Небольшая доля респон-
дентов (0,56%) относится к числу студентов, представляющих вузы Крыма 
(см. График 18).

График 18. Расположение университетов, в которых обучаются студенты из Африки из числа 
респондентов
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В опросе приняли участие студенты из 42 африканских государств (из 54 
существующих), что демонстрирует репрезентативность выборки. Лиде-
рами среди стран-доноров стали Мали (12,96%) и Египет (11,85%), третье 
и четвертое места заняли Камерун (9,62%) и Алжир (7,72%) соответственно 
(см. График 19). 

В региональном разрезе преобладают студенты из Западной Африки 
(37,13%), далее следуют Северная (30,15%) и Центральная (22,42%). Наи-
меньшее число обучающихся прибыло в Россию из Восточной (8,34%) и 
Южной Африки (1,96%) (см. График 20). 

Подавляющее большинство иностранных студентов, принявших участие в 
опросе, обучаются на направлении здравоохранение и медицинские науки 
(34,72%), далее — гуманитарные и социальные науки (23,95%), инженер-
ное дело, технологии и технологические науки (14,75%) и математика, 
информатика и науки о системах (11,31%) (см. График 21). Доли остальных 
специальностей не превышают 6%. 

Можно заключить, что выборка репрезентативна для студентов в возрасте 
от 18 до 35 лет, обучающихся на бакалавриате, специалитете, подготови-



ЭЛЕКТРОННАЯ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ:  
ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ РОССИЙСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ (2025 г.)

47www.russiancouncil.ru

тельном факультете и в магистратуре в университетах Центрального, При-
волжского, Южного и Северо-Западного федеральных округов на медицин-
ских, гуманитарных и технических специальностях, которые прибыли из 
стран Западной, Северной, Центральной и Восточной Африки. 

58,86% опрошенным обучение оплачивают родители, самостоятельно 
покрывают расходы на образование — 14,6%, по квоте Россотрудничества / 
в рамках международного договора учится 11,02%, правительственную 
стипендию от национального Министерства образования получают 14,78% 
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График 19. Происхождение африканских студентов по странам из числа респондентов 
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(см. График 22). Таким образом, более 70% опрошенных чувствительны к 
финансовым факторам выбора высшего учебного заведения, однако выну-
ждены самостоятельно оплачивать свое обучение менее 15% опрошенных. 
Это позволяет выдвинуть гипотезы как о высоком уровне влияния родите-
лей на принятие решения абитуриентами из стран Африки, так и о невысо-
кой чувствительности африканских студентов к возможностям работы во 
время обучения в России. 

Объекты выбора

В данном разделе была произведена оценка отношения респондентов к 
выбору страны обучения, а также приоритетности выбора региона, универ-
ситета и образовательной программы. Иностранный абитуриент совершает 

График 20. Происхождение африканских студентов по регионам из числа респондентов 

График 21. Направления обучения африканских студентов из числа респондентов
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все три выбора — региона, университета и образовательной программы, — 
однако последовательность и вес каждого из них в принятии решения варь-
ируется. Для одних высокое значение будет иметь бренд университета, и 
выбор образовательной программы в этом университете будет вторичен 
(выбор региона в этом случае происходит «по умолчанию»). Для других 
на первом месте будет стоять выбор региона, например, когда там учатся 
друзья или живут родственники, тогда дальнейший выбор абитуриент будет 
совершать между университетами данного региона. Для третьих первым 
приоритетом будет образовательная программа, к примеру, стоматология 
или математика, а далее они будут выбирать, в каких регионах и универ-
ситетах можно получить желаемую профессию. Понимание архитектуры и 
порядка выбора иностранных абитуриентов позволит университетам опти-
мизировать управление «путешествием» абитуриента и систему маркетин-
говых коммуникаций.

При поступлении Россия была приоритетным вариантом для обучения для 
половины опрошенных. 13,2% опрошенных хотели учиться только в Рос-
сии; для 19,3% респондентов Россия была основным вариантом, другие 
страны они рассматривали для подстраховки. 20,6% отметили, что Россия 
была одним из вариантов наряду с другими странами. Наименьшее количе-
ство опрошенных (5,26%) поступили в российский вуз, потому что не смо-
гли поступить в университеты других стран (см. График 23). Таким образом, 
Россия редко выступает в роли «запасного варианта» для поступающих из 
стран Африки, но стоит в одном ряду с альтернативными образовательными 
траекториями в странах Европы и Центральной Азии, а также Австралии. В 
рамках настоящего исследования мы не рассматривали образовательную 
миграцию в страны Южной и Северной Америки. Другими словами, несмо-
тря на то, что Россия — приоритетный вариант для половины опрошенных, 
для 36,9% респондентов важны факторы выбора страны обучения и инфор-
мация о преимуществах обучения в России в сравнении с альтернативными 
вариантами. Выдвинута гипотеза о значимости образовательного бренда 
страны в выборе иностранных поступающих из африканских государств.
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      от национального Министерства

 образования

График 22. Покрытие расходов на образование студентами из Африки из числа респондентов  
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В качестве альтернативы российским вузам иностранные абитуриенты 
рассматривали их аналоги в Западной Европе (36,9%), Восточной Европе 
(20,6%), Северной Европе (19,3%), Центральной Азии (18,29%), Австралии и 
Новой Зеландии (13,7%), Южной Европе (13,2%) и Восточной Азии (10,8%) 
(см. График 24). Таким образом, ключевыми конкурентами для российских 
университетов за абитуриентов из стран Африки являются университеты 
Европы и Центральной Азии. Это означает, что при разработке позициони-
рования российских университетов важно отстраивать дифференциацию 
относительно вузов указанных регионов, демонстрируя преимущества 
обучения именно в России в сравнении с альтернативными дестинациями.
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График 23. Выбор страны обучения (вариант образовательной траектории) 

График 24. Альтернатива России в выборе страны для обучения
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В процессе выбора потенциального места обучения 10,8% респондентов в 
первую очередь рассматривали образовательную программу (профессию), 
а потом изучали, в каких университетах и городах есть такие программы; 
34,19% ответивших в приоритетном порядке выбрали университеты, в 
которых хотели бы учиться, а потом сравнивали условия и программы в 
этих университетах; 30,71% главным образом обращали внимание регион / 
город, а потом — на университеты в этом регионе / городе (см. График 25). 
Таким образом, для абитуриентов из стран Африки в равной мере важны 
при выборе образовательной траектории образовательная программа, вуз 
и регион его расположения. Это актуализирует необходимость донесения 
релевантной информации и позиционирования всех трех объектов выбора 
во внешних и собственных медиа российских университетов. При этом при 
формировании коммуникационной стратегии важно учитывать дифферен-
циацию не только относительно российских вузов, но и относительно кон-
курентов в странах Европы и Центральной Азии.

График 25. Приоритетность выбора региона / города / университета / образовательной программы 
(модель выбора)
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университетах и городах есть такие программы

Факторы выбора российского образования

В данном блоке было изучено отношение респондентов к факторам выбора 
образования в России и конкретного университета. Факторы выбора рос-
сийского образования были рассмотрены через призму двух моделей: EST-
модели, согласно которой любой выбор совершается в контексте шести 
параметров (цена, доступность, широта ассортимента, скорость получения 
результата, инновационность, пользовательский опыт), а также модели 
Кано. Последняя классифицирует факторы выбора, образуя пять групп: 
обязательные (без них абитуриент не будет удовлетворен, но их наличие 
не мотивирует поступать), одномерные (непосредственно связаны с обра-
зовательными услугами: абитуриент доволен, если они есть, и недоволен 
их отсутствием), привлекательные (их отсутствие может остаться незаме-
ченным для абитуриента, но их присутствие может определять решение о 
поступлении), безразличные (не удовлетворяют и не вызывают удовлетво-
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ренности абитуриента), обратные (вызывают неудовлетворенность, если 
они есть, и дают удовлетворение, если отсутствуют).

Для большинства опрошенных высокое качество российского образования 
(53,27%), признание российских дипломов в стране проживания и в других 
странах (52,23%), высокий уровень безопасности и комфортных условий 
проживания (51,52%) и возможность успешного трудоустройства после 
окончания университета в России или в своей стране (50,91%) стали клю-
чевыми факторами выбора России в качестве страны для обучения (см.   
График 26). Примечательно, что возможность получения квоты Россотруд-
ничества (Русского дома) на бесплатное обучение относится к наименее 
существенным факторам поступления в российские вузы — 33,94% респон-
дентов отметили, что он не имеет значения, тогда как 35,37% отнесли его 
к наиболее влиятельным при принятии решения. Это может определяться 
тем, что в структуре выборки менее 11% респондентов обучаются по квоте. 
Также к наименее значимым факторам выбора страны обучения в целевой 
выборке относятся: получение специальной образовательной стипендии от 
российского университета или национального министерства образования 
(фактор не имеет значения для 30,97% респондентов), возможность рабо-
тать во время учебы (фактор не имеет значения для 30,39% респондентов), 
а также возможность получения бесплатного образования или по низкой 
цене (фактор не имеет значения для 23,80% респондентов). 

Примечательно, что несмотря на то, что в структуре выборки преобладают 
студенты, самостоятельно оплачивающие обучение, чувствительность к 
финансовым факторам выбора остается невысокой. Таким образом, ино-
странные студенты из стран Африки, принявшие участие в опросе, менее 
чувствительны к ценовым факторам выбора и более чувствительны к 
качеству и результатам получения образовательных услуг российских уни-
верситетов. Университетам не рекомендуется фокусироваться исключи-
тельно на ценовых факторах в качестве атрибутов позиционирования для 
поступающих из стран Африки, вместо этого целесообразно усиливать 
позиционирование ценностного предложения (то есть обоснование цен-
ности, которую абитуриент получит за ту или иную цену, включая «скры-
тые скидки»58). Кроме этого, респонденты недостаточно часто относили к 
ключевым факторам выбора российских университетов инновационность 
образовательных программ и лидирующие позиции в рейтингах. Выше-
сказанное позволяет выдвинуть гипотезу о том, что инновационность и 
доступность образования не являются решающими факторами выбора 
российских университетов для абитуриентов из Африки, в то время как 
возможность получить качественный результат (качественное образова-
ние, признание диплома и возможность трудоустройства в своей стране 
при комфортных и безопасных условиях обучения) определяет решение 
о поступлении.

58	К «скрытым скидкам» в данном контексте относятся те бонусы, которые предлагают иностранным студентам рос-
сийские вузы и которые включены в стоимость в отличие от зарубежных конкурентов (например, миграционно-
визовая поддержка, программы адаптации, университетская поликлиника для иностранных студентов и т.п.).
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Другими словами, «привлекательными» факторами выбора российского 
образования для поступающих из стран Африки чаще являются такие 
параметры EST-модели, как пользовательский опыт и скорость получения 
результата. EST-параметры цены, доступности и инновационности образо-
вательных программ скорее представляются базовыми, одномерными или 
безразличными. При этом пользовательский опыт стоит на первом месте 
в качестве наиболее привлекательного фактора выбора, что актуализирует 
вопрос управления опытом иностранных студентов российских университе-
тов, а также использования параметров пользовательского опыта в марке-
тинговых коммуникациях. Среди одномерных факторов лидируют позиции 
российских университетов в мировых рейтингах — в терминах модели Кано 
это означает, что для иностранных поступающих данный фактор ожидаем, 
они сравнивают университеты между собой по уровню таких позиций.  
К базовым факторам можно отнести инновационность образовательных 
программ, что не определяет выбор абитуриента, но может влиять на отток 
(другими словами, абитуриенты считают само собой разумеющимся соот-
ветствие образовательных программ современным реалиям). К безразлич-

График 26. Факторы, имеющие значение при выборе российского образования студентами из Африки 
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ным факторам выбора можно отнести наличие квоты Россотрудничества 
и специальной образовательной стипендии. Такие факторы не влияют на 
выбор российского образования для трети респондентов.

На Графике 27 представлено распределение значимости факторов выбора 
российского образования по образовательным траекториям респонден-
тов. Из графика видно, что такие факторы имеют разное значение для 
респондентов, для которых Россия была единственным, основным, аль-
тернативным и запасным вариантом. Так, респонденты, которые хотели 
учиться только в России, более чувствительны к таким факторам, как 
качество российского образования, признание российских дипломов в 
родной стране, лидирующие позиции российских университетов в рей-
тингах и возможность трудоустройства сразу после окончания обучения. 
Другими словами, респонденты данной группы высоко лояльны бренду 
российского образования, о чем свидетельствует в том числе общий 
более высокий уровень оценок всех параметров. Они наименее чувстви-
тельны к таким факторам, как наличие стипендии или квоты Россотрудни-
чества. При этом для респондентов, для которых Россия была основным 
вариантом, но которые рассматривали для подстраховки другие страны, 
наиболее значим относительно других групп респондентов такой фактор, 
как возможность получения образования бесплатно или по низкой цене. 
Данная группа респондентов также высоко лояльна бренду российского 
образования, однако готова выбрать альтернативу в другой стране ввиду 
финансовых факторов (что говорит в пользу гипотезы о целесообразно-
сти усиления ценностного предложения). При этом они наименее чувстви-
тельны к такому фактору, как возможность работать во время обучения. 
Для респондентов, которые рассматривали Россию как один из альтерна-
тивных вариантов наряду с другими странами, наибольшей значимостью 
обладают следующие факторы: на первом месте  — высокий уровень 
безопасности и комфортные условия проживания, на втором — высокое 
качество российского образования и признание российских дипломов, 
на третьем — возможность успешного трудоустройства и наличие инно-
вационных образовательных программ. Другими словами, архитектура 
выбора таких абитуриентов отличается. Они наименее чувствительны к 
таким факторам, как наличие квоты или стипендии, а также возможность 
работать во время обучения. Для респондентов, для которых Россия была 
«запасным» вариантом, наиболее важны следующие факторы выбора: 
высокий уровень безопасности и комфортные условия проживания, при-
знание диплома в родной стране и возможность получения бесплатного 
образования или по низкой цене. Данная группа абитуриентов наименее 
лояльна бренду российского образования. Выдвинута гипотеза о том, что 
чем ниже лояльность абитуриентов бренду российского образования, тем 
выше значимость факторов выбора, связанных с дизайном образователь-
ного опыта, а также ценовых факторов. Для таких абитуриентов реко-
мендуется проводить системные усилия по укреплению капитала бренда 
российских университетов и усилению позиционирования ценностного 
предложения образовательных услуг.
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График 27. Распределение значимости факторов, имеющих значение при выборе российского 
образования студентами из стран Африки, по вариантам образовательных траекторий абитуриентов
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Приоритетными факторами при выборе российского вуза были названы 
наличие конкретной образовательной программы (49,26%), доступная 
стоимость проживания (47,65%), расположение университета (47,58%) и 
наличие мест в общежитии для иностранных студентов (46,9%). Так, был 
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подтвержден тезис о значимости комфортных условий при выборе россий-
ского образования. Менее важные факторы — возможность получения бес-
платного образования (фактор не имеет значения для 32,93% респонден-
тов), возможность получения образования по низкой цене (фактор не имеет 
значения для 25,85% респондентов) и партнерские связи между российским 
университетом и университетом родной страны (фактор не имеет значения 
для 33,94% респондентов) (см. График 28). Вновь обращает на себя внима-
ние тот факт, что африканские студенты, хотя и оплачивают свое образова-
ние самостоятельно или за счет родителей, не придают большого значения 
финансовой составляющей. Также любопытно, что при выборе конкретного 
университета его позиция в мировых рейтингах играет бÓльшую роль (фак-
тор имеет наибольшее значение для 44,07% респондентов), чем при выборе 
российского образования в целом. 

Таким образом, наиболее значимыми параметрами выбора российских 
университетов в логике EST-модели для поступающих из стран Африки 
являются: пользовательский опыт (стоимость проживания и наличие мест 
в общежитии, расположение университета, система поддержки и адапта-
ции, социальная жизнь) и получение результата (наличие конкретной про-
граммы и возможность успешного трудоустройства после ее окончания). 
Параметрам цены (возможность обучения по низкой цене или бесплатно), 
доступности (возможность легко поступить или учиться онлайн) и иннова-
ционности (например, современные кампусы и лаборатории) респонденты 
уделяют меньшее внимание. 

Привлекательными факторами выбора российского университета для 
поступающих из стран Африки стали: наличие конкретной образователь-
ной программы, расположение университета и доступность мест и сто-
имости проживания в общежитии. Это актуализирует целесообразность 
позиционирования образовательных программ, бренда территории и кам-
пуса. К одномерным факторам, на основании которых абитуриенты срав-
нивают университеты между собой, можно отнести позиции в рейтингах и 
организацию процесса поступления (как наличие информации о порядке 
подготовки документов и пр., так и возможность сдать вступительные 
испытания и поступить), а также доступ к онлайн-курсам университета. На 
основании указанных факторов может быть выстроена дифференциация 
относительно конкурентов в России, Европе и Азии. К базовым факторам, 
которые являются ожидаемыми для абитуриента и не определяют выбор, 
но отсутствие которых может привести к оттоку, относятся современные 
лаборатории и научно-исследовательская инфраструктура. К безразличным 
факторам можно отнести партнерские связи между российским универси-
тетом и университетами страны исхода респондентов, а также возможность 
учиться бесплатно.

На Графике 29 представлено распределение значимости факторов выбора 
российского университета по образовательным траекториям респондентов. 
Из графика видно, что такие факторы имеют разное значение для респон-
дентов, для которых Россия была единственным, основным, альтернатив-
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График 28. Факторы, имеющие значение при выборе российского университета студентами  
из стран Африки
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ным и запасным вариантом. Респонденты, которые хотели учиться только 
в России, в целом более высоко оценивают значимость всех факторов 
выбора. Для них ключевыми факторами стали наличие конкретной обра-
зовательной программы, позиция университета в мировых рейтингах, рас-



ЭЛЕКТРОННАЯ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ:  
ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ РОССИЙСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ (2025 г.)

58 Доклад № 104 / 2025

График 29. Распределение значимости факторов, имеющих значение при выборе российского 
университета студентами из стран Африки, по вариантам образовательных траекторий абитуриентов
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положение университета и возможность успешного трудоустройства. Для 
респондентов, рассматривающих Россию как основной вариант, ключевыми 
факторами также стали наличие нужной программы и позиции в рейтингах, 
а кроме этого — наличие развитой научно-исследовательской инфраструк-
туры. Университетам рекомендуется позиционировать образовательные 
программы в привязке к позициям университета в предметных рейтингах. 
Респонденты, рассматривающие Россию как один из альтернативных вари-
антов образовательной траектории, чаще руководствовались такими факто-
рами выбора, как доступная стоимость проживания (первое место), наличие 
мест в общежитиях для иностранных студентов (второе место), располо-
жение университета и развитая научно-исследовательская инфраструктура 
(третье место). Таким образом, для респондентов данной группы наиболь-
шей значимостью в выборе обладают функциональные факторы (инфра-
структура). Для респондентов, которые рассматривали обучение в России 
по остаточному принципу, решающими факторами выбора были возмож-
ность легко поступить, наличие нужной программы, доступная стоимость 
обучения и проживания. Они наименее чувствительны к позициям универ-
ситета в рейтингах, то есть менее лояльны бренду российского образова-
ния. Для них ключевой фактор выбора — доступность по цене и барьерам 
входа. Таким образом, были получены данные в пользу гипотезы о том, что 
архитектура выбора отличается для иностранных поступающих в зависимо-
сти от уровня их лояльности бренду российского образования.

Путь иностранного поступающего

Точки контакта на пути иностранного абитуриента в российские универ-
ситеты были проанализированы для трех ключевых этапов пути клиента 
в иммерсивном маркетинге59: первичное узнавание или осведомленность, 
изучение информации (этап привлекательности, на котором составляется 
короткий список приоритетных для поступления стран, регионов, универси-
тетов и программ), этап вопроса (на котором из короткого списка вариантов 
выбирается приоритетный путем изучения информации в открытых источ-
никах и «сарафанного радио»), а также этап «действия» (когда абитуриенты 
подают документы для поступления).

Теория влияния разработана Филипом Котлером и его коллегами и представ-
лена в книге «Маркетинг 4.0: Разворот от традиционного к цифровому»60, 
согласно которой в условиях всеобщей связанности, когда у каждого есть 
телефон с доступом в интернет, на наши решения в каждой точке контакта 
воздействует три типа влияния: бренда (маркетинговые коммуникации, 
реклама), других (сарафанное радио, рейтинги, отзывы), собственное (пре-
дыдущий опыт контакта с брендом в цифровой или традиционной среде).

По результатам проведенного опроса было выявлено, что в основном сту-
денты из африканских стран впервые узнавали о российском университете, 

59	Котлер Ф., Картаджайа Х., Сетиаван А. Маркетинг 4.0. Разворот от традиционного к цифровому: технологии про-
движения в интернете / пер. с англ. М. Хорошиловой. М.: Эксмо, 2022. 224 с.

60	Там же. 
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в котором обучаются на данный момент, от своих знакомых, друзей и родст-
венников. Данный вариант ответа выбрали 31,53% опрошенных. Также был 
отмечен поиск в интернете как важный источник информации (14,29%). 
В приблизительно равной степени респонденты выделили роль, которую 
играют школа / университет, где ранее обучались (9,39%), национальное 
Министерство образования (8,96%) и профили вуза на зарубежных / рос-
сийских образовательных порталах (8,27%). Наименее востребованными в 
качестве первичного источника информации оказались российские препо-
даватели, преподающие в школе / вузе в африканских странах (1,7%), и 
выставки образования в родной стране (1,52%) (см. График 30). 

Таким образом, основным источником информации о российском вузе 
для африканских студентов, принявших участие в исследовании, является 
«сарафанное радио»: информация как от знакомых, друзей или родст-
венников, так и от преподавателей («влияние других» в терминах Ф. Кот-
лера61) — 33,23% респондентов впервые узнали о российском вузе таким 
образом. На втором месте расположен самостоятельный поиск в интернете 
(или «собственное влияние»). Роль маркетинговых коммуникаций рос-
сийских университетов на этапе осведомленности минимальна. Собствен-
ные медиа университетов (сайты и соцсети) на этом этапе использовали 
только 8,37% респондентов, внешние медиа (образовательные порталы и 
выставки, сайты рейтинговых агентств) — 12,98%, вертикальные медиа 
(сайты Русского дома или национального Министерства образования) — 
также 12,98%. При этом цифровой брендинг и управление цифровыми 

61	Котлер Ф., Картаджайа Х., Сетиаван А. Маркетинг 4.0. Разворот от традиционного к цифровому: технологии про-
движения в интернете / пер. с англ. М. Хорошиловой. М.: Эксмо, 2022. 224 с.

График 30. Источники первичной информации о российском университете 
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отношениями с иностранными абитуриентами во внешних медиа играют 
ключевую роль на этапе осведомленности в иммерсивном маркетинге. Уни-
верситетам рекомендуется усиливать цифровой маркетинг в странах афри-
канского континента.

На Графике 31 представлено распределение ответов респондентов о пер-
вичном источнике информации о российских университетах по уровням 
образования. Из рисунка видно, что роль «сарафанного радио» одинаково 
велика для всех категорий респондентов, однако для уровня бакалавриата 
и специалитета обладает особой значимостью — разрыв с другими источ-
никами первичной информации наиболее ярко выражен. Таким образом, 
поступающие на первый уровень образования чаще подвержены «влиянию 
других». Для поступающих в магистратуру большей значимостью относи-
тельно других уровней образования обладают самостоятельный интернет-
поиск, образовательные порталы, сайт Русского дома и образовательные 

График 31. Структура источников первичной информации о российских университетах для  
разных ступеней образования
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выставки. Другими словами, поступающие в магистратуру чаще самосто-
ятельно выбирают образовательную траекторию, используя для этого 
внешние медиа, они чаще подвержены «влиянию бренда» в интернет-про-
странстве. Для поступающих в аспирантуру наименьшей значимостью отно-
сительно других категорий респондентов обладает «сарафанное радио», 
интернет-поиск, рейтинги университетов и СМИ. Они чаще других категорий 
респондентов используют в качестве первичного источника информации 
свой предыдущий опыт обучения в университете, национальное Министер-
ство образования, рекрутинговые агентства и сайты университетов. То есть 
они чаще полагаются на «собственное влияние». 

В качестве внешних (не принадлежащих университету) интернет-источников 
для поиска информации на этапе «привлекательности» о разных универси-
тетах и образовательных программах большинство студентов использовали 
образовательные порталы для иностранных студентов (50,05%), сайты с 
отзывами об университетах (33,72%) и сайты рейтинговых агентств (рей-
тинги университетов) (24,81%). Меньшей популярностью пользуются сайт 
Россотрудничества (9,05%) и онлайн выставки образования (университетов) 
(8,87%) (см. График 32). Выдвинута гипотеза о том, что российские образо-
вательные порталы для иностранных поступающих являются «бутылочным 
горлышком» на пути иностранного абитуриента из стран Африки, поскольку 
недостаточно активно используются такими абитуриентами (см. Табл. 4 и 
График 33, на котором особенно заметно значительное падение глобального 
рейтинга портала Study in Russia). Авторитет доменов российских образо-
вательных порталов для иностранных поступающих продолжает уступать 
аналогичным сайтам стран с меньшими объемами экспорта образования  
(см. Табл. 5). При этом такие порталы активно посещают пользователи из 
стран Африки (см. Табл. 6), в топ-5 стран исхода пользователей в первом 
квартале 2025 г., согласно SimilarWeb, входили Египет, Алжир, Кот-д’Ивуар, 
Нигерия и Замбия. Университетам рекомендуется расширять свое присутст-
вие на зарубежных образовательных платформах и агрегаторах, не все из 
которых ограничили доступ для российских вузов, а также управлять своей

График 32. Внешние интернет-источники для поиска информации об университетах и образова-
тельных программах 
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Динамика 2021–2024
Продолжительность 
визита

Кол-во просмотренных 
за визит страниц

Процент 
отказов

Официальный сайт для отбора  
иностранных граждан на обучение  
в России Россотрудничества

00:02:44 5,76 30,7%

Cайт Россотрудничества 00:00:12 1,55 40,82%

Официальный сайт о высшем образовании  
в России для иностранных студентов 

00:00:14 1,83 46,59%

Портал «Образование в России» 00:00:21 2,18 46,64%

Источник: составлено авторами на основе данных портала SimilarWeb по состоянию  
на первый квартал 2025 г.62

Источник: составлено авторами на основе данных портала SimilarWeb по состоянию  
на первый квартал каждого года63 

репутацией в зарубежном интернете (например, в Google Maps, на российских 
и зарубежных образовательных порталах с отзывами студентов и пр.).

Из Графика 34 видно, что структура внешних интернет-источников, исполь-
зуемых абитуриентами, поступающими на разные уровни подготовки, 
схожа. При этом для поступающих на бакалавриат или специалитет наи-
большей значимостью относительно других категорий респондентов  
обладают сайты с отзывами об университетах (это говорит в пользу гипо-
тезы о высокой роли «влияния других» на выбор абитуриентов первого

62	SimilarWeb. URL: https://www.similarweb.com/ru/ 
63	Там же.  

График 33. Динамика глобального рейтинга сайтов российских порталов для иностранных поступающих 
в 2020–2025 гг.

0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

3 000 000

3 500 000

Официальный сайт для 
отбора иностранных 
граждан на обучение 

в России 
Россотрудничества

Cайт 
Россотрудничества

Официальный сайт 
о высшем образовании 

в России для 
иностранных студентов 

Портал «Образование 
в России»

2020 2021 2024 2025

Таблица 4. Метрики вовлеченности пользователей российских образовательных порталов для 
иностранных абитуриентов
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* Чем выше значение, тем сильнее позиция
Источник: составлено авторами на основе данных портала Ahrefs64

уровня образования из стран Африки). Для поступающих в магистратуру 
наиболее важно вообще и относительно других категорий респондентов 
изучать образовательные порталы, что коррелирует с выводами по преды-
дущему этапу пути и говорит в пользу гипотезы о высокой значимости «вли-
яния бренда» в процессе самостоятельного поиска и изучения информации 
в выборе таких абитуриентов. То есть для поступающих в магистратуру

64	Ahrefs. URL: https://ahrefs.com/website-authority-checker

Таблица 5. Авторитет домена образовательных порталов для иностранных абитуриентов  
по состоянию на 19.05.2025 г.

Название или адрес 
портала

Авторитет домена 2024* Авторитет домена 2025
Динамика 2024–2025 
(кол-во позиций)

Study in UK 87 87 0

Study in Italy 86 86 0

Study in Germany 71 81 +10

Study in France 75 79 +4

Study in Australia 74 75 +1

Study in Japan 71 71 0

Study in UAE 71 71 0

Study in NL 59 70 +11

Study in Sweden 66 67 +1

Study in Europe 96 63 -33

Study in Finland 62 62 0

Education in Russia 60 62 +2

Study in Romania 59 59 0

Study in Norway 60 58 -2

Study in Hungary 60 58 -2

Study in Turkey 55 58 +3

Study in Chechia 59 57 -2

Study in Russia 58 57 -1

Study in Taiwan 52 53 +1

Russiaedu 42 42 0
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Источник: составлено авторами на основе данных портала SimilarWeb по состоянию  
на первый квартал 2025 г.65 

образовательные порталы — ключевая точка контакта на первых двух эта-
пах пути. Для поступающих в аспирантуру наибольшей значимостью относи-
тельно других категорий респондентов обладают сайты рейтинговых агентств.

65	SimilarWeb. URL: https://www.similarweb.com/ru/ 

Таблица 6. Топ-5 стран исхода пользователей российских порталов для иностранных 
абитуриентов

Топ-5 стран исхода пользователей 
2025

1-е место 2-е место 3-е место 4-е место 5-е место

Официальный сайт для отбора 
иностранных граждан на обучение  
в России Россотрудничества

Ирак Замбия Россия Вьетнам Египет

Cайт Россотрудничества Россия
Велико- 
британия

Казахстан США Беларусь

Официальный сайт о высшем 
образовании в России для 
иностранных студентов 

Ирак Индия Россия Узбекистан Египет

Портал «Образование в России» Россия Кот-д’Ивуар Нигерия Индия Алжир

График 34. Структура внешних интернет-источников для изучения информации о российских 
университетах для разных ступеней образования 
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Для изучения информации о конкретном университете и образовательных 
программах на этапе «привлекательности» значительная доля абитуриентов 
обращалась к официальному сайту университета (63,05%) и сайту универ-
ситета для иностранных студентов и абитуриентов (26,31%). Полученные 
данные подчеркивают актуальность проводимой РСМД работы по рейтин-
гованию англоязычных сайтов российских университетов. Практически 
одинаковым спросом пользовались вопросы представителям университета 
в мессенджерах (15,71%) и официальное сообщество университета в соци-
альных сетях (14,35%) (см. График 35). Таким образом, ключевой точкой 
контакта для иностранных поступающих из Африки был официальный сайт 
университета, роль сайта для иностранных поступающих в 2,4 раза ниже. 
Это указывает на то, что создание университетами обособленных лендингов 
для отдельных рынков или под ежегодные рекрутинговые кампании может 
являться «бутылочным горлышком» на пути иностранных поступающих 
из Африки, поскольку уровень доверия официальному сайту выше. Роль 
социальных медиа также менее выражена, что может определяться услови-
ями цифровых ограничений: российские университеты не могут работать в 
тех социальных сетях, которые популярны в странах Африки (подробнее об 
этом было сказано в Главе 2). Это говорит об актуальности позиционирова-
ния образовательного бренда для иностранных поступающих на официаль-
ном сайте университета, включая дифференциацию относительно универ-
ситетов стран Европы и Центральной Азии. Выдвинута гипотеза о том, что 
на этапе «привлекательности» абитуриенты склонны сами искать инфор-
мацию об университетах в открытых источниках, но не задавать вопросы 
бренду (писали на почту или в мессенджере на этом этапе только 24,48% 
респондентов).

На Графике 36 представлено распределение ответов респондентов о при-
надлежащих университетам интернет-источниках, используемых для изуче-
ния информации об университете и образовательных программах в нем на 
этапе привлекательности. Структура таких источников схожа по уровням 

График 35. Принадлежащие университету интернет-источники для изучения информации  
о конкретном университете и образовательных программах в нем
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образования. При этом официальный сайт университета играет наиболее 
значимую роль на этом этапе для поступающих в магистратуру. Для посту-
пающих в аспирантуру и ординатуру меньшей значимостью относительно 
других категорий респондентов обладают сайты университета (официаль-
ный и для иностранных поступающих), но более востребованы мессен
джеры и сообщества в социальных сетях.

Коммуникация с сотрудниками российского университета на этапе 
«вопроса» о поступлении у 46,94% студентов осуществлялась через элек-
тронную почту, далее — по телефону (20,92%), через социальные сети 
(11,34%). Наименьшей популярностью у студентов пользуется чат-бот на 
сайтах российских университетов — только 1,9% опрошенных воспользо-
вались данным инструментом связи, что может быть обусловлено редким 
размещением чат-ботов на таких сайтах (см. График 37). Это позволяет 
выдвинуть гипотезу о том, что российские университеты в недостаточной 

График 36. Структура принадлежащих университету интернет-источников для изучения информации  
о конкретном университете и образовательных программ в нем для разных ступеней образования
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График 37. Связь с сотрудниками вуза по вопросам поступления 
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мере используют современные средства коммуникации с иностранными 
поступающими (например, мессенджеры или ИИ-помощники). Преобла-
дают традиционные средства коммуникации (электронная почта), что в 
эпоху изменения потребительских привычек (имеется в виду повсеместное 
распространение коммуникаций в мессенджерах) может являться «буты-
лочным горлышком» на этапе «вопроса» (особенно учитывая тот факт, 
что одномерным фактором выбора российского университета для посту-
пающих из стран Африки, на основании которого абитуриенты сравнивают 
университеты между собой, выступает организация процесса поступления).

На Графике 38 представлено распределение ответов респондентов о струк-
туре каналов связи с сотрудниками вуза по вопросам поступления для раз-
ных ступеней образования. Из графика видно, что такая структура схожа 
для поступающих в бакалавриат (специалитет), магистратуру и аспирантуру 
(ординатуру). При этом для поступающих на первый уровень образования 
бÓльшей значимостью по сравнению с другими категориями респондентов 
обладает телефон, для поступающих в магистратуру — электронная почта, 
а для поступающих в аспирантуру (ординатуру) — социальные сети.

На вопрос о том, каким образом студенты подавали документы в россий-
ские вузы для поступления, наибольшее количество ответило, что через 
рекрутинговые агентства (32,48%), через сайт российского университета 
(личный кабинет на сайте университета, 29,94%) и лично (27,47%) (см. 
График 39). Следовательно, треть абитуриентов предпочли делегировать 
подачу документов на поступление, а оставшиеся две трети сделали это 
самостоятельно, в половине случаев вступая в цифровые отношения с уни-
верситетом и в половине — коммуницируя в традиционной среде. Приме-
чательно, что несмотря на то, что первичным источником информации о 
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График 38. Структура каналов связи с сотрудниками вуза по вопросам поступления для разных ступеней 
образования
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российском университете рекрутинговые агентства выступают только для 
5,55% респондентов, 32,48% из них выбрали рекрутинговые агентства как 
посредника в подаче документов. Аналогично только 4,02% респондентов 
впервые узнали о своем университете на сайте Русского дома, но 10,09% 
выбрали Россотрудничество в качестве посредника (коррелирует с долей 
обучающихся по квоте среди респондентов). Выдвинута гипотеза о том, 
что существует нереализованный потенциал самостоятельного рекрутинга  
в странах Африканского континента.

Из Графика 40 видно, что структура форматов подачи документов для поступ
ления в российские университеты отличается для разных уровней образова-
ния. Так, поступающие на бакалавриат (специалитет) чаще подают заявле-
ния через рекрутинговые агентства, поступающие в магистратуру — лично,  
а поступающие в аспирантуру и ординатуру — через сайт университета.

В Табл. 7 представлены ключевые точки контакта на пути иностранных 
поступающих из стран Африки по уровням образования, расположенные в 
порядке убывания значимости для респондентов.

ГЛАВА 4. ЭЛЕКТРОННАЯ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ РОССИЙСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ:  
ВОЗМОЖНОСТИ И ПРЕПЯТСТВИЯ ДЛЯ ПРОДВИЖЕНИЯ НА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЫНКАХ СТРАН АФРИКИ
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График 39. Форматы подачи документов для поступления в российские университеты 

32,48%

29,94%

27,47%

10,09%

Через рекрутинговые агентства

Через сайт российского 
университета (личный кабинет 

на сайте университета)

Лично

Через Россотрудничество

Из Табл. 7 видно, что ключевые точки контакта на пути абитуриентов раз-
ных уровней образования практически не отличаются на первых этапах, но 
имеют специфику на этапах вопроса и действия, что требует адаптации мар-
кетинговых коммуникаций университетов под потребности абитуриентов 
бакалавриата (специалитета), магистратуры и аспирантуры (ординатуры).

Поскольку официальный сайт и сайт для иностранных поступающих — 
ключевые точки контакта для абитуриентов всех уровней образования, была 
проанализирована востребованность разных разделов сайта для абитури-
ентов из стран Африки. В топ-разделы сайта, которые посещают студенты 
из африканских стран при выборе вуза, попали следующие: «Об универси-
тете» (59,18%), «Подразделения и факультеты» (38,31%), «Образователь-
ные программы» (35,38%) и «Поступление» (35,55%). Это коррелирует с 
полученными данными о факторах выбора российского образования для 
иностранных поступающих из стран Африки. Менее популярными, но тем 
не менее значимыми разделами стали «История университета» (28,10%) 
«Учебные планы образовательных программ» (17,25%), «Зарубежные 
партнеры» (16,29%) и «Социальная жизнь» (15,46%). Остальные блоки 
(«Контакты университета», «Выпускники», «Новости университета», «Про-
фессорско-преподавательский состав факультета / кафедр университета», 
«Карьера», «Вопросы трудоустройства в университете», «Библиотека», 
«Основные показатели», «Научные исследования», «Руководство (ректор 
и проректоры) университета», «Миссия и стратегические цели универси-
тета») получили менее 15% (см. График 41). Невысокая востребованность 
разделов сайта «Карьера» и «Вопросы трудоустройства» говорит в пользу 
гипотезы о низкой актуальности вопросов трудоустройства во время обуче-
ния для иностранных поступающих из стран Африки.

Из Графика 42 видно, что структура наиболее посещаемых разделов сайта 
студентами при выборе российского университета для разных ступеней 
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График 40. Структура форматов подачи документов для поступления в российские университеты  
для разных ступеней образования 

35,94%

28,05%

28,50%

7,49%

21,03%

31,06%

29,77%

18,12%

25,19%

37,79%

16,53%

20,47%

Через рекрутинговые агентства

Через сайт российского университета 
(личный кабинет на сайте университета)

Лично

Через Россотрудничество

Аспирантура/Ординатура Магистратура Бакалавриат/Специалитет

образования отличается незначительно, но имеет свою специфику, кото-
рую важно учитывать при проектировании цифровых путей и user stories 
иностранных абитуриентов бакалавриата (специалитета), магистратуры и 
аспирантуры. Так, для поступающих на первый уровень обучения большей 
относительно других категорий респондентов значимостью обладают такие 
разделы сайта как «Об университете», «Библиотека», «Карьера», «Новости» 
и «Руководство» (причем значимость последних двух крайне мала). Для 
поступающих в магистратуру более важно изучать такие разделы сайта как 
«Образовательные программы», «Подразделения и факультеты», «Учебные 
планы образовательных программ университета», «Зарубежные партнеры», 
«Вопросы трудоустройства в университете» и «Выпускники». Это говорит в 
пользу гипотезы о том, что поступающие в магистратуру чаще самостоя-
тельно изучают информацию и подвержены «влиянию бренда» на разных 
этапах своего пути. Поступающие в аспирантуру и ординатуру чаще изучают 
такие разделы сайта, как «Поступление в университет» (они же чаще под-
ают документы через сайт университета), «История университета», «Соци-
альная жизнь», «Контакты», «Профессорско-преподавательский состав», 
«Научные исследования», «Миссия и стратегические цели». Таким образом, 
информационные потребности поступающих из стран Африки на сайтах 
российских университетов отличаются. 

ГЛАВА 4. ЭЛЕКТРОННАЯ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ РОССИЙСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ:  
ВОЗМОЖНОСТИ И ПРЕПЯТСТВИЯ ДЛЯ ПРОДВИЖЕНИЯ НА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЫНКАХ СТРАН АФРИКИ
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Таблица 7. Ключевые точки контакта на пути иностранных поступающих из стран Африки

Этап пути

Ключевые точки контакта

Бакалавриат и 
специалитет

Магистратура Аспирантура

Осведомленность Сарафанное радио

Интернет-поиск

Школа / университет

Сарафанное радио

Интернет-поиск

Школа / университет

Сарафанное радио

Школа / университет 
Интернет-поиск

Привлекательность:  
внешние медиа

Образовательные 
порталы

Сайты с отзывами

Сайты рейтинговых 
агентств

Образовательные 
порталы

Сайты с отзывами

Сайты рейтинговых 
агентств

Образовательные 
порталы

Сайты с отзывами

Сайты рейтинговых 
агентств

Привлекательность: 
собственные  
медиа бренда

Официальный сайт

Сайт для иностранных 
абитуриентов

Официальные сообщества 
в социальных сетях

Официальный сайт

Сайт для иностранных 
абитуриентов

Мессенджеры

Официальный сайт

Сайт для иностранных 
абитуриентов

Мессенджеры

Вопрос: бренду Электронная почта

Телефон

Социальные сети

Электронная почта

Телефон

Социальные сети

Электронная почта

Телефон

Социальные сети

Действие Рекрутинговое агентство

Лично

Сайт университета

Сайт университета

Лично

Рекрутинговое агентство

Сайт университета

Рекрутинговое агентство

Россотрудничество

С учетом того, что иностранные абитуриенты чаще всего при выборе вуза 
обращаются к разделам «Об университете», «Поступление», «Подразделения 
и факультеты» и «Образовательные программы», рекомендуется наиболее 
тщательно заполнять их информацией с использованием визуализированного 
контента. В докладе РСМД, посвященном электронной интернационализации 
за 2024 г., было выявлено, что именно блоки «Подразделения и факультеты» 
и «Образовательные программы» порталов российских вузов представля-
ются наиболее проблемными66. 

Наиболее часто встречающимися проблемами при поиске информации на 
сайте российского вуза студенты из стран Африки отметили отсутствие 

66	Тимофеев И.Н., Карпинская Е.О., Французова М.А., Солодухина Е.А., Терзи А.Е. Электронная интернационализа-
ция: интернет-ресурсы российских университетов (2024 г.): доклад РСМД № 96 / 2024. М.: НП РСМД, 2024. 76 с. 
URL: https://russiancouncil.ru/papers/RIAC-Digital-University-Report96.pdf   
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График 41. Наиболее посещаемые разделы сайта студентами при выборе российского университета

59,18%

38,31%

35,83%

35,55%

28,10%

17,25%

16,29%

15,46%

13,85%

13,56%

13,49%

12,85%

12,60%

12,49%

10,49%

10,13%

8,80%

7,37%

5,37%

Об университете

Поступление в университет 
Образовательные программы  

университета
Подразделения и факультеты

История университета

Учебные планы образовательных
 программ университета

Зарубежные партнеры

Социальная жизнь

Контакты университета

Библиотека

Карьера

Вопросы трудоустройства в университете

Профессорско-преподавательский 
состав университета

Научные исследования

Новости университета

Выпускники

Миссия и стратегические 
цели университета

Основные показатели
Руководство (ректор и проректоры) 

университета

списка документов, необходимых для поступления в университет (24,66%); 
отсутствие информации о порядке подготовки необходимых документов, 
по получению визы, справок и другого (19,47%); отсутствие информации о 
возможностях трудоустройства по завершении обучения (17,79%); отсутст-
вие информации о стажировках и практиках (17,07%); отсутствие информа-
ции о вступительных испытаниях (15,07%); отсутствие удобной навигации, 
препятствующее выбору программы обучения (13,1%); отсутствие доступ-
ных социальных сетей, рассчитанных на иностранных студентов (11,74%). 
Примечательно, что в список наиболее актуальных проблем попали именно 
вопросы организации процесса поступления, что, учитывая отнесение 

ГЛАВА 4. ЭЛЕКТРОННАЯ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ РОССИЙСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ:  
ВОЗМОЖНОСТИ И ПРЕПЯТСТВИЯ ДЛЯ ПРОДВИЖЕНИЯ НА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЫНКАХ СТРАН АФРИКИ
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График 42. Структура наиболее посещаемых разделов сайта студентами при выборе российского 
университета для разных ступеней образования 

63,36%

40,79%

36,25%

37,32%

27,99%

16,89%

17,46%

16,07%

14,69%

14,69%

15,51%

13,05%

12,86%

11,53%

10,40%

9,83%

8,38%

8,32%

5,80%

58,28%

41,10%

44,47%

34,66%

29,14%

22,08%

19,63%

12,88%

13,80%

10,73%

12,88%

14,41%

12,57%

11,65%

9,81%

12,88%

8,58%

6,13%

4,90%

44,53%

38,28%

36,71%

38,28%

31,25%

20,31%

14,84%

21,09%

15,62%

10,93%

10,93%

9,37%

21,09%

19,53%

10,15%

10,93%

11,71%

7,03%

3,90%

Об университете

Подразделения и факультеты

Образовательные программы 
университета

Поступление в университет

История университета

Учебные планы образовательных 
программ университета

Зарубежные партнеры

Социальная жизнь

Контакты университета

Библиотека

Карьера

Вопросы трудоустройства в университете

Профессорско-преподавательский состав 
факультетов/кафедр университета

Научные исследования

Новости университета

Выпускники

Миссия и стратегические цели 
университета

Руководство (ректор и проректоры) 
университета

Основные 
показатели

Аспирантура/Ординатура Магистратура Бакалавриат/Специалитет

данных вопросов к одномерным факторам выбора российского универ-
ситета, говорит в пользу гипотезы о наличии нереализованного потенци-
ала самостоятельного рекрутинга в странах Африки. Меньше трудностей 
у респондентов возникло при поиске информации о социальной жизни 
университета (медицина, спорт, музеи, клубы, сообщества и др.) (9,05%); 
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о компетенциях, знаниях и навыках, которые получит выпускник (7,91%); о 
преподавателях (7,86%); о контактах, по которым можно связаться с кура-
торами направлений (6,3%); о научных исследованиях, проводимых в уни-
верситете (6,01%) (см. График 43). Широкий спектр трудностей, с которыми 
столкнулись респонденты, может говорить о наличии системной проблемы 
в цифровых коммуникациях с абитуриентами из стран Африки, что говорит 
в пользу гипотезы о наличии нереализованного потенциала самостоятель-
ного рекрутинга.

Из Графика 44 видно, что структура трудностей, с которыми столкнулись 
студенты из Африки перед поступлением в российский вуз, когда искали 
информацию на сайте этого вуза, для разных ступеней образования отли-
чается. Так, поступающие на программы бакалавриата и специалитета 
чаще других категорий респондентов сталкивались с трудностями в поиске 
информации о вступительных экзаменах, а также в поиске информации о 
преподавателях. В целом данная группа респондентов реже отмечала труд-
ности в работе с сайтом, что позволяет выдвинуть гипотезу о том, что сайты 

ГЛАВА 4. ЭЛЕКТРОННАЯ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ РОССИЙСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ:  
ВОЗМОЖНОСТИ И ПРЕПЯТСТВИЯ ДЛЯ ПРОДВИЖЕНИЯ НА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЫНКАХ СТРАН АФРИКИ

График 43. Трудности, с которыми столкнулись студенты из Африки перед поступлением в российский 
вуз, когда искали информацию на сайте этого вуза

24,66%

19,47%
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Возникли сложности при выборе программы, 
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Нет доступных социальных сетей, 
рассчитанных на иностранных студентов 
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На страницах программ 
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На странице программ 
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Нет возможности ознакомиться 
с научными исследованиями, 

проводимыми в университете 
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График 44. Структура трудностей, с которыми столкнулись студенты из Африки перед поступлением  
в российский вуз, когда искали информацию на сайте этого вуза для разных ступеней образования 
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российских университетов в большей мере адаптированы под потребности 
поступающих на первый уровень образования. Поступающие в магистратуру 
чаще других категорий респондентов сталкивались с трудностями в поиске 
информации о возможностях трудоустройства по завершении обучения,  
а поступающие в аспирантуру и ординатуру — в поиске списка докумен-
тов для поступления и порядка подготовки таких документов, информации  
о периоде пребывания абитуриента в университете в период поступления, 
а также информации о стажировках и практиках. Такие абитуриенты испы-
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тывали трудности в навигации по страницам образовательных программ,  
а также их не в полной мере удовлетворяло содержание страниц образова-
тельных программ. Они отмечали отсутствие специализированных социаль-
ных сетей для иностранных аспирантов и ординаторов, а также недостаток 
информации о социальной жизни университета. Они часто не находили 
возможности ознакомиться с научными исследованиями, проводимыми в 
университете, а также связаться с кураторами направлений. Вышесказанное 
говорит в пользу гипотезы о необходимости проектирования опыта абиту-
риентов разных уровней образования и адаптации точек контакта на их пути 
под специфические информационные потребности.

Выводы и рекомендации
Результаты анкетирования студентов из стран Африки позволяют сделать 
следующие выводы и дать некоторые рекомендации.

•	 Архитектура выбора (факторы выбора и точки контакта) иностранных 
абитуриентов из стран Африки отличается для разных моделей образо-
вательной миграции и разных уровней образования. В связи с этим реко-
мендовано проектировать карты пути абитуриентов разных сегментов и 
кластеров и адаптировать точки контакта и маркетинговые коммуникации 
под потребности каждого сегмента и кластера. 

•	 Бренды территорий и позиционирование условий проживания на кампусе 
для иностранных поступающих из стран Африки имеют большое значение.  
В связи с этим рекомендовано усилить позиционирование образователь-
ного бренда страны и отдельных регионов как во внешних медиа (напри-
мер, на образовательных порталах для иностранных поступающих), так и 
на сайтах университетов.

•	 Около половины респондентов наряду с Россией рассматривали другие 
страны в качестве образовательной дестинации. В связи с этим рекомен-
довано отстраивать дифференциацию в позиционировании российских 
университетов по сравнению с университетами стран Европы и Централь-
ной Азии по ключевым факторам выбора иностранных абитуриентов, 
особое внимание уделяя позициям в рейтингах и качеству кампуса.

•	 Образовательная программа — значимый объект выбора для иностран-
ных поступающих, а страницы образовательных программ — ключевая 
точка контакта. В связи с этим рекомендовано усилить позиционирова-
ние образовательных программ российских университетов на междуна-
родных образовательных порталах, на собственных сайтах и в чат-ботах  
(особое внимание уделяя позициям университета в предметных рейтингах 
и преимуществам получения данной профессии в регионе расположения 
университета).

•	 Для той части респондентов, для которой Россия не была единственной 
образовательной дестинацией, ключевую роль в выборе играл пользова-
тельский опыт. В связи с этим рекомендуется уделять особое внимание 

ГЛАВА 4. ЭЛЕКТРОННАЯ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ РОССИЙСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ:  
ВОЗМОЖНОСТИ И ПРЕПЯТСТВИЯ ДЛЯ ПРОДВИЖЕНИЯ НА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЫНКАХ СТРАН АФРИКИ
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дизайну опыта иностранного студента и позиционированию отличитель-
ных особенностей организации такого опыта в маркетинговых коммуни-
кациях.

•	 Иностранные абитуриенты не в полной мере удовлетворены цифрови-
зацией процесса поступления. Рекомендовано автоматизировать и пер-
сонализировать маркетинговые коммуникации с абитуриентами разных 
сегментов и кластеров, особенно на этапах вопроса и действия.

•	 «Бутылочным горлышком» на этапе осведомленности является присутст-
вие российских университетов во внешних медиа, на этапе привлекатель-
ности — образовательные порталы и официальные сайты университетов, 
на этапе вопроса — мессенджеры, на этапе действия — возможность са-
мостоятельной подачи документов через сайт. Рекомендовано системно 
заниматься международным цифровым маркетингом и проводить стра-
тегическую веб-аналитику.

•	 Сайты с отзывами об университетах выступают значимой точкой контак-
та на пути иностранных абитуриентов из стран Африки. В связи с этим 
рекомендовано системно управлять цифровой репутацией в зарубежном 
интернете.

•	 Иностранные абитуриенты сталкиваются с трудностями в использовании 
сайта университета, причем они отличаются для разных уровней обра-
зования. Рекомендовано спроектировать цифровые пути и user stories 
поступающих на бакалавриат (специалитет), в магистратуру, ординатуру 
и аспирантуру и адаптировать структуру и содержание сайта к потребно-
стям каждого сегмента и кластера абитуриентов.
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В рамках расширения исследования, направленного на определение значи-
мых факторов при поступлении африканских студентов и базирующегося 
на результатах опроса обучающихся, РСМД провел анализ практик взаимо-
действия ряда университетов со студентами из стран Африки в цифровом 
пространстве. Были выбраны те вузы, которые проводят активную работу 
в сфере электронной интернационализации и где обучаются африканцы. 
Целесообразным представлялось рассмотрение альтернативного аспекта 
позиционирования вузов в онлайн-среде и выявление подходов предста-
вителей высших учебных заведений к работе с африканской аудиторией. 
На основе экспертного полуформализованного интервью, состоящего из 
восьми вопросов (см. Приложение 2), сделаны выводы о ключевых инстру-
ментах, платформах и методах, используемых для привлечения, информи-
рования и поддержки африканских студентов, а также о вызовах, с кото-
рыми сталкиваются в своей работе российские вузы. 
В интервью приняли участие представители девяти отечественных универ-
ситетов: 

•	 проректор по международной деятельности Российского университета 
дружбы народов им. П. Лумумбы (РУДН) Марина Рекец; 

•	 заместитель директора по работе с талантами за рубежом Национально-
го исследовательского университета «Высшая школа экономики» (НИУ 
ВШЭ) Екатерина Белоусова;

•	 директор центра международной студенческой мобильности и рекрутинга 
Уральского федерального университета им. Б.Н. Ельцина (УрФУ)  Елизавета  
Сыскова;

•	 заместитель директора департамента международного сотрудничест-
ва  Российского государственного гуманитарного университета (РГГУ)  
Наталия Пахомова;

•	 проректор по международной деятельности Санкт-Петербургского госу-
дарственного университета (СПбГУ) Сергей Андрюшин;

•	 начальник управления международного сотрудничества Национально-
го исследовательского Нижегородского государственного университета  
им. Н.И. Лобачевского (ННГУ) Константин Кемаев;

•	 начальник отдела по рекрутингу и документационному сопровождению 
иностранных обучающихся управления международных связей Нацио-
нального исследовательского Томского государственного университета 
(ТГУ) Александра Прыткова;

Глава 5. Особенности работы российских 
вузов с африканскими студентами  
в цифровом пространстве 

ГЛАВА 5. ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ РОССИЙСКИХ ВУЗОВ  
С АФРИКАНСКИМИ СТУДЕНТАМИ В ЦИФРОВОМ ПРОСТРАНСТВЕ
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•	 проректор по международному сотрудничеству Северо-Кавказского фе-
дерального университета (СКФУ) Альберт Кумуков;

•	 директор департамента внешних связей Казанского федерального уни-
верситета (КФУ) Ольга Вершинина.

Во всех включенных в исследование университетах обучается большое 
количество иностранных студентов, при этом число граждан африканских 
стран варьируется от вуза к вузу. Так, в РУДН получают образование около 
2700 африканцев, в КФУ — 1536, в СПбГУ — 865, в ННГУ — 722, во ВШЭ — 
около 500, в УрФУ — около 400, в СКФУ — около 150, в ТГУ — около 60,  
в РГГУ — 16 человек. Следует сделать оговорку, что бÓльшая доля студен-
тов КФУ и СПбГУ обучаются в египетских филиалах этих университетов, 
расположенных в Каире (1267 и 732 соответственно). 

Наибольшей представленностью в страновом разрезе обладает РУДН, где 
обучаются граждане всех 54 африканских стран. В остальных вузах этот 
показатель ниже — от 14 до более чем 40 государств. Примечательно, что в 
среднем или большинство, или половина студентов представляют Египет и 
другие страны Магриба. Однако, например, в РГГУ обучаются больше всего 
граждан Чада и Судана. Почти все респонденты отметили, что наиболее попу-
лярные направления связаны с медициной; например, в египетском фили-
але КФУ абитуриенты могут выбрать одну из трех специальностей, среди 
которых лечебное дело, фармацевтика и стоматология. Константин Кемаев 
(ННГУ) выделил тенденцию к приоритизации медицинского образования 
представителями Северной Африки, социогуманитрного — франкофонной 
Африки, технического и экономического — англофонной Африки. Помимо 
медицинского профиля, наиболее востребованы инженерные направления 
подготовки, информационные технологии, нефтегазовое дело, экономика и 
менеджмент, международные отношения. 

Все интервьюируемые поделились, что фиксируют существенный прирост 
обучающихся из Африки за последние 3–5 лет с оговоркой о снижении 
поступающих из Египта в условиях трудностей с предоставлением им при-
глашений, как подчеркнули Александра Прыткова (ТГУ) и Альберт Кумуков 
(СКФУ). Екатерина Белоусова (ВШЭ) объяснила эту динамику активизацией 
присутствия России на Африканском континенте, остальные причины для 
выбора российских вузов — качественное образование, которое котируется 
в Африке; доступная стоимость жизни и обучения; возможность получить 
его на английском языке. Примечательно, что опрос РСМД, результаты 
которого представлены в третьей главе, во многом подтверждают этот 
тезис — большинство респондентов выбрали образование в России из-за 
его высокого качества, признания дипломов в других странах, высокого 
уровня безопасности и комфортных условий проживания, а также возмож-
ности успешного трудоустройства после окончания университета в России 
или в своей стране. 

Опрошенные представители университетов согласились с тезисом о расту-
щей значимости цифровых ресурсов в привлечении иностранных абитури-
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ентов, включая африканских. Елизавета Сыскова (УрФУ) заключила, что в 
связи с быстро растущей цифровой вовлеченностью африканской моло-
дежи интернет сегодня — основное «окно в мир» для будущих студентов: 
именно через онлайн-каналы они получают информацию о возможностях 
обучения за рубежом, знакомятся с университетами, узнают об условиях 
поступления, стипендиях, программах и уровне жизни в другой стране. 
Однако не все вузы активно используют собственные цифровые ресурсы. 
Например, Ольга Вершинина (КФУ) отметила, что рекрутинг в головной 
филиал университета в настоящее время осуществляется исключительно 
через каналы Россотрудничества в силу устоявшихся традиций. 

Продвижению в зарубежном цифровом пространстве в настоящее время 
препятствует прежде всего отсутствие доступа к Instagram* и Facebook* 
которыми активно пользуются граждане африканских государств. Об этом 
заявили большинство интервьюируемых, добавив, что в связи с этим они 
ищут альтернативные пути привлечения целевой аудитории будущих сту-
дентов из этих стран. Кроме того, Екатерина Белоусова (НИУ ВШЭ) обратила 
внимание на неопределенность работы с YouTube, что тоже ограничивает 
пути выхода на зарубежные образовательные рынки. 

Также большинство респондентов сошлись во мнении, что первичный 
источник информации для африканских абитуриентов — сарафанное 
радио. Этот тезис также был подтвержден результатами опроса РСМД, 
представленными в предыдущей главе. Марина Рекец (РУДН) поделилась, 
что, согласно ежегодному социологическому исследованию, проводимому 
в университете по итогам приемной кампании, будущие студенты из стран 
Азии при принятии решения ориентируются в большей мере на цифровые 
ресурсы, в то время как та же категория из стран Африки по-прежнему опи-
рается на мнение и рекомендации родственников, друзей и однокурсников, 
которые либо имели опыт обучения в этом в этом университете, либо знают 
выпускников лично. Проректор заключила, что в современных условиях 
рекомендации озвучиваются не только в личной беседе, но и в социальных 
сетях со стороны блогеров, которые вызывают доверие у пользователей; 
именно поэтому руководство вуза уделяет внимание привлечению иници-
ативных студентов и выпускников, которые готовы рассказывать в своих 
профилях о возможностях и преимуществах обучения в России в целом и 
в РУДН в частности. Этот тезис также озвучила Александра Прыткова (ТГУ), 
подчеркнув значимость использования ресурсов, распространенных в стра-
нах целевой аудитории — сейчас российские вузы не могут их применять в 
своей работе, поэтому студенческие инициативы в цифровой среде эффек-
тивны.    

Другие вузы тоже обращаются к этому инструменту, который можно 
назвать «амбассадорством» — например, СКФУ. Александра Прыткова 
(ТГУ) рассказала, что студент из Кот-д’Ивуар ведет несколько соцсетей на 
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* Принадлежит компании Meta, которая признана экстремистской и запрещена в РФ.
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французском языке, размещая контент про ТГУ, Томск и Россию в целом. 
Как отметила Екатерина Белоусова (НИУ ВШЭ), данный механизм представ-
ляет собой инструмент маркетинга, который, несмотря на невозможность 
полного контроля со стороны вуза, требует финансирования для создания 
благоприятного международного имиджа.

Другим важным источником информации выступают официальный сайт 
университета или его социальные сети, главным образом телеграм-канал. 
В каких-то случаях они служат в качестве вторичного источника, но иногда, 
как показывают внутренние исследования университетов, перевешивают по 
значимости сарафанное радио. Примером может служить ТГУ, ежегодный 
опрос которого на протяжении четырех лет (первое место среди первичных 
источников информации — сайт, второе — сарафанное радио) показывает, 
что сайт остается ключевой платформой, на которой размещен наибольший 
объем информации о поступлении и обучении на разных языках, и который 
чаще всего обновляется и дополняется, а также создаются отдельные пор-
талы. Например, в РУДН был создан отдельный сайт приемной компании 
для иностранных граждан, куда интегрирован личный кабинет абитуриента; 
УрФУ переводит сайт на французский язык, что направлено, в том числе, на 
упрощение поступления для представителей франкофонной Африки. 

При этом существует точка зрения, что формат сайта постепенно уходит в 
прошлое в связи с ростом значения скорости коммуникации — социальные 
сети и мессенджеры более эффективны, так как предоставляют возможность 
пользоваться более оперативной связью, как отметил Константин Кемаев 
(ННГУ). Однако большинство респондентов сходятся во мнении, что портал 
продолжает играть важную роль. Так, Константин Кемаев (ННГУ) добавил, 
что качественно разработанный и поддерживаемый сайт играет важную роль, 
представляя собой «парадную вывеску» и укрепляя имидж университета.

В современных условиях различные цифровые инструменты и каналы 
дополняют друг друга. Ольга Вершинина (КФУ) и Александра Прыткова 
(ТГУ) обратили внимание на тенденцию не только африканской молодежи, 
а целого поколения в глобальном смысле — современные абитуриенты 
склонны задавать вопросы в мессенджерах о том, что размещено на порта-
лах, вместо самостоятельного поиска. Другую трудность выделил Альберт 
Кумуков (СКФУ) — сайты российских вузов работают не во всех странах, в 
связи с чем особую значимость приобретает мультиканальность. 

Все большую популярность среди российских вузов приобретают телеграм-
каналы, в том числе иноязычные. Согласно Марине Рекец (РУДН), недавно 
созданный университетом англоязычный канал рассчитан на начинающих 
иностранных студентов, которые еще не овладели русским языком. Екате-
рина Белоусова (ВШЭ) охарактеризовала функционал этого инструмента 
как инфотейнмент (от англ. infotainment, сочетание слов information — 
информация и entertainment — развлечение), подразумевая информатив-
ность (инструкции, рекомендации для абитуриентов) и развлекательный 
контент (новости о студенческой жизни, истории студентов). 
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Другие социальные сети также в некоторой степени востребованы у оте-
чественных вузов. Наталия Пахомова (РГГУ) рассказала, что «ВКонтакте» 
работает без ограничений в большинстве стран и, несмотря на то, что им 
едва ли пользуются за пределами России, социальная сеть представляет 
собой удобную платформу, где можно разместить пост об университете, и 
его заметят в ходе поиска в браузере. Констанин Кемаев (ННГУ) отметил 
эффективность транслирования информации в LinkedIn, распространен-
ным среди многих вернувшихся в свои страны выпускников вуза, которые 
могут делиться ею и тем самым формировать сетевой маркетинг. Альберт 
Кумуков (СКФУ) сообщил, что вуз использует популярный в африканских 
странах TikTok. 

В текущих условиях вузы не используют рекламные средства в силу ограни-
чений или их неэффективности, продвижение университетов на цифровых 
платформах органическое. Александра Прыткова (ТГУ) поделилась опытом 
рекрутирования студентов через контекстную рекламу в Google, который не 
оправдал ожиданий — этот инструмент требует значительных вложений, 
которые не окупаются, так как реклама привлекает аудиторию, намеренную 
получать бесплатное образование.

Помимо университетских (внутренних) ресурсов, вузы размещают контент 
в различных форматах на внешних площадках. Например, Сергей Андрю-
шин (СПбГУ) рассказал, что университет публикует свои онлайн-курсы на 
портале «Открытое образование», китайской международной платформе 
XuetangX (университет стал первым в России на этой площадке) и индо-
незийской ICE Institute, что позволяет увеличивать численность африкан-
ского контингента. Эти аналоги заменили заблокированный в России пор-
тал Coursera. Онлайн-курсы СПбГУ, количество которых сегодня превышает 
500, дают возможность получать образование всем желающим, независимо 
от географического местоположения. РУДН, СКФУ и РГГУ работают, среди 
прочего, с зарубежными и партнерскими СМИ, размещая информацию об 
университете и новости о событиях международного характера, где при-
нимают активное участие иностранные студенты. Марина Рекец (РУДН) 
заметила, что широкое освещение мероприятий университета обеспечивает 
постоянное присутствие бренда вуза в медиапространстве разных регионов, 
особенно с учетом проживания выпускников в целом ряде стран.  

Респонденты отметили эффективность рекламы на порталах Россотрудни-
чества и Русских домов. Александра Прыткова (ТГУ) заключила, что этот 
инструмент позволяет университету стать «видимым» на образовательных 
рынках Африки, а Наталия Пахомова (РГГУ) подчеркнула ценность рекомен-
даций представительств Россотрудничества о том, на каких площадках какие 
форматы пользуются наибольшим спросом в зависимости от предпочтений 
целевой аудитории. Она также рассказала об опыте взаимодействия с раз-
личными российскими образовательными ресурсами, которые ведут мно-
гоязычные телеграм-каналы (например, канал «Приключения иностранцев 
в России»). Александра Прыткова (ТГУ) выделила сотрудничество с ком-
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паниями-рекрутерами, которые предоставляют цифровую платформу, где 
университет проводит презентацию для целевой аудитории, например, одна 
из них базируется в Мали, что открывает доступ ко всем франкоговорящим 
африканским абитуриентам. 

Константин Кемаев (ННГУ) перечислил целый ряд внешних ресурсов — про-
движение на портале StudyinRussia, рекрутинг через международную олим-
пиаду Open Doors, партнерские вузы, культурные программы, побратимские 
связи, индустриальных партнеров, например, Госкорпорация «Росатом», у 
которого есть отдельная программа по продвижению в Африке. Он также 
обратил внимание на важный инструмент — сетевое сотрудничество в 
рамках консорциума российских и африканских вузов, Российско-Афри-
канского сетевого университета (РАФУ), который проводит коллективные 
образовательные выставки, летний многопрофильный университет и т.д. 
Эту мысль продолжила Наталия Пахомова (РГГУ), подчеркнув, что РГГУ как 
член РАФУ не первый год выступает одной из ключевых площадок проведе-
ния Летнего многопрофильного университета «Россия — Африка». Ольга 
Вершинина (КФУ) отметила, что в рамках РАФУ многие российские вузы в 
цифровом формате представлены на высоком уровне, и потенциал продви-
жения КФУ на африканском рынке через этот инструмент еще не раскрыт.

Что касается форматов взаимодействия, которые в наибольшей степени 
вовлекают африканскую аудиторию, представители УрФУ и РУДН обратили 
внимание на вебинары, при этом Елизавета Сыскова (УрФУ) подчеркнула, 
что при проведении подобных встреч с абитуриентами фокус сделан на 
привлечение к участию текущих студентов университета из стран целе-
вой аудитории. Марина Рекец (РУДН) поделилась, что вуз проводит такие 
встречи для школьников и студентов, с чьими учебными заведениями РУДН 
сотрудничает, подтвердив важность участия студентов из той же страны, на 
которую ориентированы вебинары. Екатерина Белоусова (ВШЭ), наоборот, 
считает широкое онлайн-подключение в рамках вебинаров слишком ресур-
созатратным в условиях недостаточно высокой эффективности, поэтому 
ВШЭ концентрируется на более точечной работе с онлайн-презентациями, 
ориентированными на конкретную аудиторию с учетом ее запроса.  

Константин Кемаев (ННГУ) отнес яркие визуальные элементы в размещае-
мых материалах и короткие ролики к наиболее эффективным видам кон-
тента, привлекающим современных абитуриентов, включая африканских. 
Наибольшие охваты собирают форматы «историй», а не постов; видео не 
более 30 секунд; визуализация важной информации; рекламные слоганы, 
в первую очередь связанные с карьерными возможностями. Наталия Пахо-
мова (РГГУ) повторила этот тезис, дополнив, что любой текст должен быть 
качественно структурирован и иметь реперные точки, в противном случае 
он не привлечет внимание африканцев. Екатерина Белоусова (ВШЭ) расска-
зала о значимости историй успеха и контента, где в главной роли выступают 
иностранные студенты и делятся впечатлениями об учебе и жизни — так 
пользователи могут соотнести себя с ними. 



ЭЛЕКТРОННАЯ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ:  
ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ РОССИЙСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ (2025 г.)

85www.russiancouncil.ru

По словам Альберта Кумукова (СКФУ), университет учитывает образова-
тельные и культурные предпочтения при публикации направленного на 
африканскую аудиторию контента, разделяя его в зависимости от куль-
туры, религии, языка и традиций. Например, как рассказал проректор, 
для мусульманской аудитории размещаются только те материалы, кото-
рые относятся к приемлемым в рамках исламской веры. В свою очередь, 
Марина Рекец (РУДН) поделилась, что вуз во всех своих информационных 
и рекламных материалах подчеркивает свой многонациональный и мульти-
культурный статус с помощью визуального контента, подбирая фотографии 
со студентами разных национальностей. При этом большинство универси-
тетов не разделяет размещаемые на цифровых платформах материалы по 
региональному принципу, целевой аудиторией выступают все иностранцы, 
или разграничение идет по линии «ближнее / дальнее зарубежье», как 
отметила Наталия Пахомова (РГГУ). Отвечая на вопрос о запросах и особен-
ностях африканской аудитории в этом ключе, Екатерина Белоусова (ВШЭ) 
заключила, что основной запрос — о получении стипендии или скидки на 
образование, что может в некоторой степени снижать ценность цифровой 
стратегии в работе с африканцами, если она направлена на рост студентов, 
обучающихся на договорной основе. 

Коммуникация с абитуриентами из стран Африки выстраивается преи-
мущественно через e-mail, телефон и мессенджеры. Хотя Марина Рекец 
(РУДН) подчеркнула, что телефонная связь пользуется меньшей попу-
лярностью среди африканцев, что в целом свойственно для дальнего 
зарубежья. Согласно Альберту Кумукову (СКФУ) и Константину Кемаеву 
(ННГУ), в момент принятия решения о выборе университета над другими 
факторами преобладает скорость коммуникации и ответов на вопросы 
будущих студентов. Проректор СКФУ также выделил особенность 
использования неформального общения, обращения на «ты» и отправки 
«кружочков» в телеграм-чатах, что будет считаться грубостью в россий-
ской культуре, но более привычно в культуре некоторых африканских 
стран, поэтому необходимо проявлять гибкость и подстраиваться под 
такие нюансы. 

Взаимодействие сопряжено с двумя ключевыми трудностями — устойчи-
вость интернет-соединения и языковой барьер. Мнения о втором раздели-
лись: так, Елизавета Сыскова (УрФУ), Сергей Андрюшин (СПбГУ), Марина 
Рекец (РУДН), Наталия Пахомова (РГГУ), Константин Кемаев (ННГУ), Ека-
терина Белоусова (ВШЭ) утверждают об отсутствии проблем, вызванных 
языковым фактором, тогда как остальные интервьюируемые заметили 
некоторые сложности, препятствующие бесперебойной коммуникации. 
Однако даже в этом случае современные возможности онлайн-переводчи-
ков, включая искусственный интеллект, могут нивелировать этот барьер. 
Елизавета Сыскова (УрФУ) отметила значимую роль многоязычного сайта 
для устранения этой сложности. Сергей Андрюшин (СПбГУ) поделился, что 
эффективная коммуникация в вузе обеспечивается за счет предоставле-
ния контента на английском и французском языках, участия переводчиков 
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и волонтеров-бадди67 в процессе адаптации и обучения, а также телеграм-
чатов иностранных студентов и Клуба иностранных обучающихся. 

Александра Прыткова (ТГУ) дополнила, что ведение диалога с целью отве-
тить на регулярные вопросы абитуриентов, возникающие независимо от 
наличия ответа на них на сайте и других платформах, требует значитель-
ного временного ресурса. Наталия Пахомова (РГГУ) охарактеризовала эту 
проблему как «низкая цифровая грамотность», повышению которой важно 
способствовать при взаимодействии с будущими обучающимися, прививая 
им навыки использования цифровых университетских ресурсов. Интерес-
ным моментом поделилась Екатерина Белоусова (ВШЭ), рассказав о посто-
янной борьбе со стереотипами — в ходе коммуникации необходимо регу-
лярно развеивать мифы об отсталости и отсутствии безопасности в России, 
используя визуальный контент.  

Выводы и рекоммендации 
Результаты цикла интервью с представителями девяти университетов из 
подразделений, отвечающих за международную деятельность, позволяют 
сделать следующие выводы и дать некоторые рекомендации.

•	 С учетом возрастающей с каждым годом значимости цифровых ресурсов 
и одновременно наиболее серьезного препятствия в виде невозможности 
использовать социальные сети, востребованные среди африканской мо-
лодежи, важно не ограничиваться единичными платформами и исполь-
зовать стратегию мультиканальности. Существует возможность выяснить 
«цифровые предпочтения» целевой аудитории конкретной страны или 
группы стран посредством обращения в Россотрудничество и проведения 
собственных исследований (самостоятельно или через партнеров). Имен-
но самостоятельная работа в этом направлении представляет особую цен-
ность для изучения целевого рынка с последующей возможностью выйти 
на те платформы, которые пользуются наибольшим спросом в интере-
суемой стране — именно это представляется наиболее перспективным 
инструментом увеличения количества африканских (и иностранных в це-
лом) студентов, обучающихся на платной основе. 

•	 В условиях ограничений (запрет Instagram* и Facebook* и неопределен-
ность в использовании YouTube) следует обратить внимание на потенциал 
более узкопрофильных образовательных платформ, как РАФУ и площад-
ки для размещения онлайн-курсов и олимпиад. Также стоит освещать 
крупные мероприятия и новости вуза в зарубежных СМИ. Важно поддер-
живать активное присутствие в медиапространстве любыми доступными 
с точки зрения законодательства и позиционирования университета ме-
тодами. 

* Принадлежит компании Meta, которая признана экстремистской и запрещена в РФ.
67	Волонтер-бадди — волонтер, который помогает иностранным студентам адаптироваться к условиям пребывания 
в России, преодолевать языковой барьер и почувствовать себя более уверенными в новых условиях.
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•	 Сарафанное радио сохраняется в качестве приоритетного первичного 
источника информации об университетах, однако в современных усло-
виях этот формат распространяется в том числе и на цифровую среду. 
Потенциал амбассадорства, сотрудничества с блогерами и инфлюенсе-
рами, нетворкинга через работу с выпускниками огромен. Именно этот 
инструмент сегодня выходит на первый план, на него следует обратить 
особое внимание.

•	 Африканской аудитории свойственно следование мировым трендам с 
точки зрения потребления контента. Ее привлекают короткие яркие ви-
део, формат историй, структурированные тексты с визуализированным 
контентом. Рекомендуется использовать именно такие материалы для 
размещения в социальных сетях и на сайте вуза. Также предпочтитель-
но подчеркивать в публикациях участие в жизни университета студентов 
из той страны / региона, где находится целевая аудитория. Кроме того, 
визуализация необходима и для того, чтобы развеивать мифы о России. 
Выбор формата работы с широкой аудиторией в рамках вебинаров или 
с более узкой в ходе онлайн-презентаций остается за университетом и 
определяется спецификой его рекрутинга. 

•	 В выстраивании коммуникации с абитуриентами из африканских стран 
следует проявлять гибкость и скорость, постоянно и быстро отвечая на 
множество вопросов в разных форматах, а также учитывая культурные 
особенности будущих студентов, иногда отличающиеся от российских.  
С учетом того, что проблема языкового барьера не стоит так остро в усло-
виях активного развития онлайн-переводчиков на основе ИИ (даже если 
речь идет о носителе редкого языка), взаимодействию главным образом 
препятствует неустойчивое интернет-соединение, в связи с чем процесс 
поступления может быть более длительным, чем ожидается. 

ГЛАВА 5. ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ РОССИЙСКИХ ВУЗОВ  
С АФРИКАНСКИМИ СТУДЕНТАМИ В ЦИФРОВОМ ПРОСТРАНСТВЕ
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Приложение 1. Анкета для иностранных студентов

1. Когда Вы выбирали страну обучения, была ли Россия приоритетным 
или скорее «запасным» вариантом?

	□ Я хотел (-ла) учиться только в России

	□ Россия была основным вариантом, другие страны рассматривал (-ла) 
для подстраховки

	□ Россия была одним из вариантов, наряду с другими странами

	□ Я поступил (-ла) в российский вуз, потому что не смог (-ла) поступить 
в университеты других стран

2. Когда Вы выбирали, где учиться, страны в каких регионах мира  
Вы рассматривали в качестве альтернативы России?

	□ Западная Европа

	□ Северная Европа

	□ Южная Европа

	□ Восточная Европа

	□ Западная Азия

	□ Центральная Азия

	□ Южная Азия

	□ Северная Азия

	□ Восточная Азия

	□ Юго-Восточная Азия

	□ Северная Африка

	□ Западная Африка

	□ Центральная Африка

	□ Восточная Африка

	□ Южная Африка

	□ Австралия и Новая Зеландия

	□ Меланезия

	□ Микронезия

	□ Полинезия

Приложения 
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3. Когда Вы выбирали, где учиться в России, что Вы рассматривали  
в первую очередь?

	□ Я сначала выбрал (-ла) регион / город, а потом выбирал (-ла) 
университеты в этом регионе / городе

	□ Я сначала выбрал (-ла) университеты, в которых хотел (-а) бы учиться, 
а потом сравнивал (-ла) условия и программы в этих университетах

	□ Я сначала выбрал (-ла) образовательную программу (профессию), 
а потом изучал (-ла), в каких университетах и городах есть такие 
программы

4. На какой ступени образования Вы обучаетесь сейчас?

	□ Бакалавриат;

	□ Магистратура; 

	□ Специалитет;

	□ Аспирантура;

	□ Ординатура;

	□ иное (впишите)

_____________________________________________________________

5. Кто покрывает Ваши расходы на образование?

	□ Самостоятельно оплачиваю обучение;

	□ Обучение оплачивают родители;

	□ Поступил(а) по квоте Россотрудничества/в рамках международного 
договора;

	□ Получаю правительственную стипендию от национального 
Министерства образования;

	□ иное (впишите)

_____________________________________________________________

6. Обучаетесь ли Вы сейчас по совместной / сетевой международной 
образовательной программе?

	□ Да

	□ Нет

7. На каком направлении Вы обучаетесь сейчас? 

	□ Математика, информатика и науки о системах;

	□ Физика и науки о космосе;

ПРИЛОЖЕНИЯ
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	□ Химия и науки о материалах;

	□ Биология и науки о жизни;

	□ Инженерное дело, технологии и технические науки;

	□ Здравоохранение и медицинские науки;

	□ Сельскохозяйственные науки;

	□ Науки о Земле;

	□ Гуманитарные и социальные науки;

	□ иное (впишите)

___________________________________________________________

8. Откуда Вы впервые узнали об университете, в котором на данный 
момент обучаетесь? 

	□ От национального Министерства образования;

	□ Из школы / университета, где ранее обучались;

	□ Профили университета на зарубежных / российских образовательных 
порталах;

	□ С сайта Русского дома (Россотрудничества);

	□ С сайта российского университета;

	□ Из социальных сетей российского университета;

	□ Из СМИ (телевидение, радио, пресса);

	□ Из мировых рейтингов университетов; 

	□ От знакомых / друзей / родственников;

	□ От российских преподавателей, преподающих в школе / университете 
в Вашей стране;

	□ На выставках образования в родной стране;

	□ иное (впишите)

9. Какие интернет-источники Вы использовали для поиска информации 
о разных университетах и образовательных программах?

	□ Образовательные порталы для иностранных студентов;

	□ Сайты рейтинговых агентств (рейтинги университетов);

	□ Онлайн выставки образования (университетов);

	□ Сайты с отзывами об университетах;

	□ Сайт Россотрудничества;
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	□ Сайт рекрутингового агентства;

	□ иное (впишите)

_____________________________________________________________

10. Какие интернет-источники Вы использовали для изучения 
информации о конкретном университете и образовательных 
программах в нем?

	□ Официальный сайт университета;

	□ Сайт для иностранных студентов и абитуриентов  
(Education in Russia / Study in Russia);

	□ Официальные сообщества университета в социальных сетях;

	□ Сообщества университета для иностранных студентов и абитуриентов 
в социальных сетях;

	□ Задавал (-ла) вопросы в мессенджерах (WhatsApp, Telegram, Viber, 
WeChat) представителям университета;

	□ Писал (-ла) вопросы на электронную почту представителя 
университета;

	□ иное (впишите)

_____________________________________________________________

11. Почему Вы выбрали обучение в России? (поставьте по каждому 
пункту оценку по семибалльной шкале от 1 до 7, где 1 – фактор не 
имел никакого значения, 7 – фактор имел наибольшее значение) 

Фактор выбора 1 2 3 4 5 6 7

Лидирующие позиции российских университетов в мировых 
рейтингах

Возможность получения бесплатного образования или по низкой 
цене

Возможность легко поступить / сдать вступительные испытания

Признание российских дипломов в стране проживания и в других 
странах

Возможность получения квоты Россотрудничества  
(Русского дома) на бесплатное обучение

Получение специальной образовательной стипендии от 
российского университета или национального министерства 
образования

ПРИЛОЖЕНИЯ
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12. Что для Вас было важно при выборе российского университета 
(поставьте по каждому пункту оценку по семибалльной шкале от 1 
до 7, где 1 – фактор не имел никакого значения, 7 – фактор имел 
наибольшее значение)  

Высокое качество российского образования и наличие 
инновационных образовательных программ

Наличие современных кампусов и оборудованных лабораторий

Возможность успешного трудоустройства после окончания 
университета в России или в своей стране

Возможность работать во время учебы

Высокий уровень безопасности и комфортных условий 
проживания

Фактор выбора 1 2 3 4 5 6 7

Возможность легко поступить / сдать вступительные испытания

Позиция университета в мировых рейтингах

Наличие конкретной образовательной программы

Доступность образовательной стипендии

Возможность получения бесплатного образования  
или по низкой цене

Партнерские связи между российским университетом  
и университетом Вашей страны

Подробная информация о порядке подготовки необходимых 
документов, поступлении и образовательном процессе на сайте 
университетов

Высокий уровень безопасности и комфортных условий 
проживания

Расположение университета

Возможность успешного трудоустройства после окончания 
университета, наличие мест для стажировок и практик

Хорошо развитая научно-исследовательская инфраструктура

Активная социальная жизнь (студенческие советы, клубы, 
ассоциации и землячества)

Наличие хорошо развитой системы поддержки и адаптации 
иностранных студентов (экскурсии по кампусу университета, 
ознакомительные встречи со студентами старших курсов  
и преподавательским составом, наличие кураторов)
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13. Какой канал связи был предпочтительнее для коммуникации  
с сотрудниками российского университета по вопросам поступления?

	□ По телефону;

	□ По e-mail;

	□ Через социальные сети;

	□ Через мессенджеры;

	□ С помощью чат-бота на сайте российского университета;

	□ Мобильное приложение;

	□ Личный кабинет на сайте университета;

	□ иное (впишите)

_____________________________________________________________

14. Каким образом Вы подавали документы в российский университет 
для поступления?

	□ Через сайт российского университета (личный кабинет на сайте 
университета);

	□ Лично;

	□ Через рекрутинговые агентства;

	□ Через Россотрудничество;

	□ иное (впишите)

_____________________________________________________________

15. Какие разделы сайта университета Вы посещали, когда выбирали 
университет? (можно выбрать несколько вариантов ответа) 

	□ Об университете;

	□ История университета;

	□ Поступление в университет;

	□ Подразделения и факультеты;

	□ Образовательные программы университета;

	□ Учебные планы образовательных программ университета;

Предоставление университетом доступа к онлайн курсам

Наличие мест в общежитии для иностранных студентов

Доступная стоимость проживания

ПРИЛОЖЕНИЯ
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	□ Профессорско-преподавательский состав факультетов / кафедр 
университета; 

	□ Библиотека;

	□ Научные исследования;

	□ Миссия и стратегические цели университета;

	□ Руководство (ректор и проректоры) университета;

	□ Вопросы трудоустройства в университете;

	□ Новости университета;

	□ Выпускники;

	□ Карьера;

	□ Социальная жизнь;

	□ Основные показатели;

	□ Зарубежные партнеры;

	□ Контакты университета;

	□ иное (впишите)

_____________________________________________________________

16.  С какими трудностями Вы столкнулись перед поступлением  
в российский университет, когда искали информацию на сайте этого 
университета? (можно выбрать несколько вариантов ответа) 

	□ Не предоставлен список документов, необходимых для поступления  
в университет;

	□ Не описывается порядок подготовки необходимых документов, 
а также отсутствует информация по получению визы, справок и 
другого;

	□ Не описывается период пребывания абитуриента в университете в 
период поступления (проживание, питание, схема кампуса и другое);

	□ Возникли сложности при выборе программы, так как отсутствует 
удобная навигация;

	□ Отсутствует информация о вступительных экзаменах; 

	□ На страницах программ нет информации о компетенциях, знаниях  
и навыках, которые получит выпускник;

	□ На странице программ нет информации о преподавателях;

	□ На страницах программ нет контактов, по которым можно связаться  
с кураторами направлений;
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	□ Нет доступных социальных сетей, рассчитанных на иностранных 
студентов;

	□ Нет возможности ознакомиться с научными исследованиями, 
проводимыми в университете;

	□ Нет информации о социальной жизни университета (медицина, спорт, 
музеи, клубы, сообщества и др.);

	□ Отсутствует информация о стажировках и практиках;

	□ Отсутствует информация о возможностях трудоустройства по 
завершении обучения;

	□ иное (впишите)

_____________________________________________________________

17. С какими трудностями Вы столкнулись при выборе университета,  
в процессе поступления в российский университет? 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

18. Из какой страны Вы приехали?

______________________________

19. В каком городе Вы сейчас получаете образование?

______________________________

20. Сколько Вам лет?

	□ От 18-ти до 25-ти;

	□ От 26-ти до 35-ти;

	□ От 36-ти и старше.

ПРИЛОЖЕНИЯ


